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POR LA CUAL SE RATIFICA LA “POLITICA DE COMUNICACION - VERS!(}N II” DE LA GOBERN,I-\CION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 2015, -----—-—-

Aregua, 01 de octubre de 2025.

VISTO: El Memorandum N° DM N° 10/2025 de fecha 01/10/2025, suscrito por la Encargada de Despacho de la
Direccién de MECIP de la Gobernacion del Departamento Central, Sra. Maria Isabel Quintana; vy,

CONSIDERANDO: Que, mediante el documento referido, la Sra. Maria Isabel Quintana, manifiesta cuanto sigue:
“...remitir adjunto, en formato impreso y digital, la propuesta elaborada correspondiente a la “Politica de
Comunicacion Version II”. Es importante resaltar que la Politica de Comunicacion es un competente esencial en
la gestién institucional, ya que establece directrices claras y coherentes para asegurar una comunicacion efectiva
tanto interna como externa, lo que contribuye significativamente a la transparencia, el flujo adecuado de
informacidn y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En ese sentido, la Norma de Requisitos Minimos
establece que toda institucion debe contar con una politica de comunicacion alineada a las buenas préacticas y
principios establecidos en el marco de la gestién publica. La presente propuesta ha sido cuidadosamente
revisada y elaborada por la Direccién General de Tecnologias de Informacidon y Comunicacion, en conjunto con
la Direccion General de Gabinete, como parte del proceso de implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno del MECIP en nuestra Institucion. Cabe sefialar que este documento refleja los avances alcanzados fras
haber tomado en cuenta las sugerencias y observaciones de las distintas dreas que conforman la estructura
organizacional, asi como los aspectos sefialados en el Informe de Evaluacién de la Contraloria General de la
Republica. Las revisiones realizadas permiten asegurar que la version Il de la Politica de Comunicacién cumple
con los estandares requeridos, no solo en términos normativos, sino también en su aplicacion practica dentro de
la institucién... Por lo tanto, solicito su colaboracién para la ratificacién de la propuesta presentada, con la
finalidad de que podamos continuar con el proceso de implementacion de la politica de Comunicacion segtin lo
estipulado en la normativa correspondiente”.-

nue, efectivamente, la Norma de Requisitos Minimos establece que toda institucién debe contar con una politica
de comunicacion alineada a las buenas practicas y principios establecidos en el marco de la gestion publica,
motivo por el cual resulta necesaria la ratificacion de la propuesta presentada, con la finalidad de que podamos
continuar con el proceso de implementacion de la “Politica de Comunicacién”, con el objetivo de asegurar la
comunicacion efectiva tanto interna como externa, lo que contribuira significativamente a la transparencia, el flujo
adecuado de la informacién y el cumplimiento de los objetivos institucionales; segun lo estipulado en la normativa
correspondiente.-

Que, que se encuentra vigente la Resolucion GDC N° 171/2023 de fecha 27 de septiembre de 2023 “POR LA
CUAL SE ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY, NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
(MECIP 2015) EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO CENTRAL — VERSION llI; SE DESIGNA AL
ENCARGADO INTERINO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NRM- MECIP EN LA INSTITUCION; SE
CONFORMA EL COMITE DE CONTROL INTERNO Y, SE ESTABLECEN SUS ROLES Y
RESPONSABILIDADES" .-

Que, a través de la Resolucion CGR N° 377/16 en su Art. 1° se establece cuanto sigue: “Adoptar como marco
para el control, fiscalizacion y evaluacion los sistemas de control interno de las instituciones sujetas a la
supervision de la Contraloria General de la Republica, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas de Paraguay - MECIP
2015.".-

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 426/1994 “QUE ESTABLECE LA CARTA ORGANICA DEL GOBIERNO
DEPARTAMENTAL” dispone: “El Gobierno Departamental es persona juridica de dgrecho publico y goza de
autonomra politica, administrativa y normat:va para la gestron de sus inf reses y de gutarquia en la recaudacion

amas y proyectos para el desarrollo
Amisdinistrar los bienes y recursos del
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POR LA CUAL SE RATIFICA LA “POLITICA DE COMUNICACION - VERSION II” DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015. -----------

Aregua, 01 de octubre de 2025.

Que, el Articulo 17° del referido Cuerpo Legal dispone: “Deberes y Atribuciones del Gobernador: a) cumplir y
hacer cumplir la Constitucion Nacional, esta ley y las demas pertinentes; b) representar judicial y
extrajudicialmente al Gobierno Departamental; d) dictar las resoluciones departamentales necesarias para el
gjercicio de sus funciones; k) administrar los recursos que le fueron asignados,... ejercer los demas deberes y
atribuciones que la Constitucién y la ley establezcan’.-

Que, por ultimo, la Constitucion Nacional y la legislacion vigente otorgan al Gobernador las atribuciones
administrativas, en su caracter de Maxima Autoridad Institucional del Gobierno Departamental.-

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,
EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO CENTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: RATIFICAR la “Politica de Comunicacion - Versién I1” de la Gobernacion del Departamento
Central, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP 2015, que se adjunta conforme al Anexo I, y el Acta de Reunién del Comité de Control
Interno (CClI), formando parte integral de la presente Resolucion.-

ARTICULO 2°: DISPONER que el Comité de Control Interno de la Gobernacion del Departamento Central sea
el encargado de impulsar y dar seguimiento a la implementacion de la “Politica de Comunicacién - Versién 11" de
la Gobernacion del Departamento Central -

ARTICULO 3°: COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.
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PRESENTACION

En la Gobernacién del Departamento Central la comunicacion es estratégica y esta orientada a:

e Propiciar condiciones que promueva el desarrollo sostenible de los municipios del
Departamento Central

e Proyectar la imagen institucional

e Fortalecer la vision compartida y el sentido de pertenencia en los servidores publicos y;

e Lograr una gestion transparente y participativa.

Para ello, la Gobernacién actuara como interlocutor de su publico interno y externo, y como una
entidad abierta y visible conforme con los parametros que establezcan sus procesos
comunicacionales, incorporando el uso de un Manual de Imagen Institucional y la padronizacion
de materiales, accesorios; precedencias, asi como los procedimientos para organizar y/o

coordinar los eventos institucionales.
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MECIP 2015.
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TiTULO|
COMUNICACION INSTITUCIONAL
1. Comunicacion Interna
La comunicacién institucional estara orientada a garantizar coherencia en la actuacion de los servidores
publicos con respecto a la Mision institucional y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion
con los altos directivos y los servidores publicos.

1.1. Politica de Alineamiento Estratégico:
Se implementara un programa orientado a crear y comprometer a los servidores publicos sentido de
pertenencia, identidad, compromiso con los fines misionales, estratégicos y la socializaciéon de los
resultados de la gestion con el fin de construir una visién compartida.

1.1.1. Lineamiento: INDUCCION Y REINDUCCION
Los procesos de induccion y reinduccion, ademas de proporcionarle al servidor pablico informacion relativa
a su trabajo, deberan cumplir un proposito estratégico de construccion de vision compartida.

ORIENTACIONES:

a) Todo servidor publico administrativo, técnico y operativo que ingrese a la Gobernacion del
Departamento Central recibira induccion dentro de los primeros tres meses posteriores a su
incorporacién. El procedimiento de induccion sera de responsabilidad de la Direccion General de
Gestion y Desarrollo de las Personas.

b) Los servidores publicos que ingresen a la administracion central de la Gobernacién del
Departamento Central seran inducidos en grupos que no superen diez (10) personas, y el
procedimiento estara a cargo de un Directivo.

c) Los servidores publicos que ingresen para cumplir funciones en algunas de las dependencias que
se encuentran fuera de la sede central, seran inducidos por pare de un Directivo de la misma.

d) La Direccién General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion a través de la Direccién de
Comunicacioén, producira los materiales comunicativos actualizados a ser utilizados para la
induccién. Asi mismo, tendra la responsabilidad de preparar cada afio la guia y los materiales
actualizados que seran utilizados por el nivel directivo para los procesos de reinduccion,
contendran basicamente informacion sobre la gestion, directrices estratégicas institucionales,
principios y valores éticos.

e) En todos los procedimientos induccion los responsables de llevar adelante las jornadas,
establecidas previamente, comunicaran a los nuevos servidores publicos la mision, vision, los
objetivos institucionales, principios y valores éticos de la institucion.

f) La reinduccion sera responsabilidad del nivel directivo de cada dependencia de la institucion y
estara dirigida a todos los servidores publicos, debiéndose desarrollar en los primeros tres meses
de cada afio o en el momento en que se produzca una movilidad laborat:

g) La Gobernacién del Departamento Central realizara un encuentro.@nual de Rendiclon de Cuentas
con su publico interno, a fin de socializar resultados que genefan confianza del
gestion institucional y como medio para contribuir a garantizaf la transparencia y/eficiencia en la
utilizacion de los bienes publicos, en concordancia con las metas y objetivos insfitucionales.

h) Los eventos de Rendicion de Cuentas interna se realizaran una vez al afo, en sésiones en las que
se buscara convocar a la mayor cantidad de servidores publicos posible. caso de no poder
abarcar toda la poblacion de servidores publicos de la administracipn cefitral, se realizaran al
menos dos sesiones por semestre, y al mismo tiempo la informa€ién contenida en las
presentaciones estara disponible en los medios electronicos+y ‘comun monales de la institucion.
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1.1.2. Lineamiento: DIFUSION DE INFORMACION SOBRE LA GESTION
La difusién de los resultados de la gestion institucional estara destinada a lograr una vision compartida y
a desarrollar sentido de pertenencia y compromiso de los servidores publicos con respecto a la Mision de
la Gobernacion del Departamento Central.

ORIENTACIONES:

a) Periodicamente, se elaboraran materiales de difusion que contengan resaltante acerca de los
resultados de la gestion institucional, los cuales seran distribuidos masivamente a través de
medios organizacionales e institucionales en soporte papel y/o electrénico. Estos materiales, seran
elaborados por la Direccion General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion a través de
la Direccion de Comunicacion en un estilo ameno, con un lenguaje agradable y sencillo, que facilite
la comprensién y apropiacion de los servidores publicos respecto a los resultados institucionales
de la gestién de la Gobernacién del Departamento Central.

b) Los materiales de difusién seran distribuidos por la Direccién General de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion a través de la Direccién de Comunicacién a las demas dependencias
de la Gobernacion del Departamento Central, a fin de que sus directivos y responsables a su vez
los distribuyan a los servidores publicos a su cargo. En el caso de que dichas publicaciones se
hagan a través de medios electronicos, los directivos de las dependencias deberan distribuir al
menos una copia impresa de las mismas, y asegurarse de que las mismas se socialicen con todos
los servidores publicos a su cargo.

c) Los directivos propiciaran la creacion de espacios para la socializacion de la informacion acerca
de la gestion con todos los servidores pulblicos, con énfasis en el grado de avance en funcién a
las metas propuestas. La organizacion de dichos espacios estara a cargo de Secretarias
Departamentales y las Direcciones Generales de: Gabinete, de Administracién y Finanzas y de
Planificacion, con el apoyo de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién a través de la Direccion de Comunicacién. Dichos espacios se realizaran
semestralmente y en ellos se debera discutir la informacion disponible respecto a la gestion
institucional, asi como el analisis de los niveles de cumplimiento y avance de las metas
institucionales afectadas por las tareas de las dependencias, dentro del contexto global de los
objetivos de la entidad.

d) Las Secretarias Departamentales y las Direcciones Generales de Gabinete, de Administracion y
Finanzas y de Planificacion, designaran a los responsables de sistematizar lo tratado en cada
espacio de socializacién de informacion, y fomentaran la inclusiéon de las opiniones de los
servidores publicos en la realizacion de las tareas, propiciando la predisposicion para el trabajo en
conjunto, facilitando el cumplimiento de las metas y los objetivos propuestos.

e) Los documentos de sistematizacién se elaboraran al terminar cada sesion y seran puestos a
conocimiento de todos los participantes en un plazo no mayor a un mes.

1.1.3. Lineamiento: PROMOCION DEL TRABAJO COLABO
El manejo comunicativo de todos los procesos institucionales tendrg en cuenta mete
r medios tendientes a promover el trabajo colaborativo y corporativo en Anes institucionales.
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ORIENTACIONES:

a) Los directivos de cada dependencia de la entidad impulsaran la aplicaciéon de metodologias
participativas en la definicion de las practicas que guiaran la ejecucion de las tareas de cada
proceso de su competencia. Para ello, se implementaran espacios de conversacion institucional
mensuales entre directivos y servidores publicos a fin de definir los mecanismos pertinentes para
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

b) Los directivos seran los encargados de motivar a sus colaboradores para su participacion en los
espacios de conversacion institucional para el trabajo colaborativo, para lo cual deberan
igualmente impulsar la difusion de la existencia, los contenidos a ser tratados y la periodicidad de
los mismos, a través de los medios organizacionales disponibles en la entidad.

c) Los directivos designaran a los responsables de sistematizar lo tratado en cada espacio de
conversacion institucional, y en dichos documentos seran incluidas las sugerencias de los
servidores publicos acerca de como consideran que se podran realizar las tareas para facilitar el
cumplimiento de las metas y los objetivos propuestos.

d) Los documentos de sistematizacion se elaboraran al terminar cada sesion y seran puestos a
conocimiento todos los participantes en un plazo no mayor a una semana.

e) Los documentos de la sistematizacion elaborados por cada Direccion, deberan ser enviados a la
Direccién General de Gestion y Desarrollo de las Personas para su consolidacién y registro, a fin
de monitorear la periodicidad de las sesiones de conversacion institucional y medir su impacto e
influencias en el desarrollo de las tareas y los procesos institucionales.

f) La Direccién General de Planificacidon promovera la identificacion de areas estratégicas de
cooperacion entre las instancias, a fin de generar sinergia y afianzar la vision de sistema.

g) La Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Personas promovera la creacion de espacios
lidicos que faciliten y favorezcan la vinculacion e integracion entre servidores publicos de
diferentes areas, en funcién de los objetivos institucionales.

h) La Direccién General de Planificacion promovera que toda informacién producida y decision
tomada por los directivos sean explicitamente vinculadas a los macro procesos, objetivos y mision
institucionales, con el fin de fomentar el desarrollo de sentido de pertenencia en todos los
servidores publicos de la Gobernacion del Departamento Central.

i) La Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través de la Direccion
de Comunicacion, conjuntamente con la Direccion General de Gestion y Desarrollo de las
Personas, desarrollara campaiias permanentes de sensibilizacién sobre el sentido y los resultados
de la participacion. En las campaiias se priorizaran los mensajes en funcion a la oportunidad y el
publico. Para ello se planificaran las acciones en dos fases (importancia de participar - resultados
de la participacion), y sistematizacion de los resultados para posteriores acciones.

1.1.4. Lineamiento: SISTEMA DE RECONOCIMIENTO
Se incentivara a los servidores publicos a través del reconocimiento de sus merltos y aptitudes, para lo
que se impulsara la creacion de un sistema confiable y participativo que hagsz ible Ta, gestiéon para el
reconocimiento.

ORIENTACIONES:

a) La Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Persgnas implementaya un sistema amplio y
participativo de reconocimiento de méritos y aptitudes de o] serwores publicos de la entidad, a

o b) Las categorias que seran objeto de reconocimiento son las.gig 0
1. Cumplimiento efectivo del horario de trabajo. /‘\ﬁ
2. Excelencia en el servicio.

o\ \’ Gl
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3. Logros académicos destacados.
4. Innovacion a favor del desarrollo comunitario o la entidad.

c) Los factores que seran tenidos en cuenta en la evaluacién de los postulantes son los siguientes:

1. Rendimiento laboral (capacidad de trabajo, calidad de trabajo, eficacia)

2. Caracteristicas Personales (trabajo en equipo, relacién con los demas, iniciativa)

3. Responsabilidad (cumple disposiciones legales, buen manejo de bienes y materiales
publicos)

4. Valores (aplicacion de principios y valores éticos)

5. Se consideraran, ademas, para las categorias 3 y 4, los logros académicos de los
postulantes de la entidad y no registrar sanciones disciplinarias o administrativas en su
legajo personal.

d) Los servidores publicos, para acceder a las postulaciones, deben formar parte del plantel de la
entidad y no registrar sanciones disciplinarias o administrativas en su legajo personal.

e) Los postulantes podran ser elegidos tanto por sus comparferos como por los directivos de las
areas, y se recibiran postulaciones de entre uno y tres servidores publicos por dependencia.

f) Los postulantes seran evaluados por un comité que estara conformado por los Secretarios
Departamentales, los Directores Generales de Gabinete, de Administracion y Finanzas, de
Planificacion y de Gestién y Desarrollo de las Personas, utilizando un formulario que sera disefiado
para el efecto.

g) Los premios para los ganadores de las categorias seran determinados en un reglamento que sera
disefiado por la Direccién General de Gestion y Desarrollo de las Personas, haciendo la salvedad
de gue no se otorgara dinero en efectivo a los servidores publicos que accedan al reconocimiento.

1.1.5. Lineamiento: MEDIOS ORGANIZACIONALES Y/O INSTITUCIONALES
Los medios organizacionales y/o institucionales estaran orientadcs a fortalecer el conocimiento y la
comprension de los servidores publicos sobre los procesos institucionales, a proporcionarles informacion
oportuna, veraz y suficiente sobre estos procesos y a servir como medio de retroalimentacion a la entidad.

ORIENTACIONES:

La Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion a través de la Direccion de
Comunicacion, se ocupara de la elaboracién, produccion y distribucién y/o ubicacién de las siguientes
publicaciones destinadas a cumplir la funcién de medios organizacionales y/o institucionales:

MURAL CENTRAL

a) Los contenidos de esta publicacion seran producidos semanalmente, y los mismos apuntaran a
informar a los servidores publicos y, en menor medida, al pubhco en general acerca de los
procesos institucionales, a fin de contribuir al proceso de apropiacion e ide acionde los mismos
con la entidad, sus fines y objetivos.

b) El mismo contara con contenidos generales de interés, para todas |as areas de la gntidad, y otro
especifico destinado a algunos publicos o areas determinados./Para la elabgracion de los
contenidos generales, los integrantes del equipo de comunicacion/interna de la Gobernacion del

n el cronograma

que se seguira para el efecto, a fin de asegurar la continuidad y unidad atica de la publicacion.

rrri c) Los contenidos especificos podran ser elaborados por las propias \areas a entidad y ubicados

\\qﬁ“‘“ ' N'“Oq,’ por ellos mismos en los espacios que seran habilitados en la publi @__gl‘ 0 en su defecto seran

fj }\ enviados con antelacién a la Direccion de Comunicacion dependiefiti ‘e’ ;Direccnon General de
g T N : | -

.,c-:ssn.'f-

(3,';, F Q‘_
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Tecnologia de la Informacion y Comunicaciéon para su inclusion en la edicion destinada a dicha
area o dependencia.

d) Los ejemplares del periddico-mural seran ubicados por técnicos de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través de la Direccion de Comunicacion en las
diferentes dependencias de la institucién, en los espacios identificados como claves para facilitar
el acceso de los diversos publicos a ellos. Al cabo de una semana, los mismos procederan a
retirarlos e informaran a los responsables de cada area acerca de ello.

e) La Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a través de la Direccion
de Comunicacion habilitara canales de retroalimentacion que estaran debidamente identificados
en la publicacion, a fin de propiciar mayor participacion e involucramiento de los publicos.

BOLETIN CENTRAL

a) Este boletin - electrénico - de publicacion mensual tendra una masiva difusion hacia los servidores
publicos y, en menor medida, a los demas grupos de interés.

b) Los contenidos apuntaran a fortalecer y masificar el conocimiento acerca de los diversos procesos
institucionales, seran seleccionados y editados por la Direccion de Comunicacién dependiente la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en base a la produccion
primaria realizada por los miembros del equipo de comunicacién interna de la Gobernacion del
Departamento Central en estrecha colaboracion con los responsables de las areas de la entidad.

c) Elboletin sera el medio a través del cual se realizara oficialmente la difusioén de informacion sobre
la gestion institucional, y servirdA ademas de canal de retroalimentacién a las politicas
institucionales para los diversos grupos de interés de la entidad, principalmente los internos.

1.2. Politica de Receptividad Institucional:
Se implementara un programa de Receptividad Institucional en la Gobernacién del Departamento Central
a fin de promover la recepcion de sugerencias, comentarios, quejas, reclamos y propuestas del servidor
publico y del ciudadano, garantizando la confidencialidad de la informacién, y que se tomen las decisiones
correspondientes, comunicarlas a los interesados y difundirlas en forma adecuada.

1.2.1. Lineamiento: HACIA LOS SERVIDORES PUBLICOS
La receptividad institucional tendra una dimensién interna orientada hacia los propios servidores publicos
de la entidad.

ORIENTACIONES:

a) Se realizaran acciones tendientes a que los servidores publicos conozcan el Buzén de Quejas,
Reclamos y/o Sugerencias y los mecanismos que disponen para comunicarse ¢ lla.

b)

c)

e)

ta DO70 tramo Capiata - Aregua, km 24 Compaiia Costa Fleytas | AREGUA (Capital Departamental)




% %k , =
IEERE Soommuad 4 MecCip
******* CENTRAL s 20-'5

ANEXO |
RESOLUCION GDC N° 741/2025 - (Pag. 10/28)

POR LA CUAL SE RATIFICA LA “POLITICA DE COMUNICACION - VERSION II” DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP 2015.

Aregua, 01 de octubre de 2025.

Los cargos de nivel directivo tendran la responsabilidad de reportar por escrito al Buzén de Quejas,
Reclamos y/o Sugerencias acerca de las sugerencias, peticiones, comentarios, quejas y/o
reclamos que reciban de los integrantes de sus equipos en sus reuniones de trabajo y en los
buzones instalados en sus dependencias.

Cada dependencia de la Gobernaciéon presentara mensualmente a la Direccidon General de
Gabinete un reporte de la informacion recibida de los servidores publicos a través del Buzon de
Quejas, Reclamos y/o Sugerencias, si los hubiere, precisando aquellos temas sobre los cuales
deben tomarse decisiones.

Las decisiones que se tomen a partir de la informacién proporcionada por el Buzon de Quejas,
Reclamos y/o Sugerencias y en el marco de la implementacion de procesos de mejora continua,
seran difundidas por la Direccion de Comunicacion, dependiente de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a través de los medios organizacionales y/o
institucionales disponibles.

i) La Direccion General de Gabinete se encargara de dar seguimiento a la aplicacion de las
decisiones tomadas y los resultados obtenidos, y la Direccién de Comunicacién, dependiente de
la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se encargara de difundir
las experiencias recabadas a través de los medios organizacionales y/o institucionales disponibles.
La alta directiva de la institucion habilitara espacios semanales en su agenda para realizar visitas
y recorridos a las distintas dependencias de la Gobernacion del Departamento Central, con el fin
de mantener entrevistas con los servidores publicos.

)]

h)

1.2.2. Lineamiento: HACIA EL CIUDADANO
El programa de receptividad institucional tendra una dimension externa orientada hacia los ciudadanos y/o
usuarios de los servicios que presta la Gobernacion.

ORIENTACIONES:

a)

c)

d)

e ’\._:
*

Se realizara una camparia en medios masivos y a través de piezas comunicativas como carteles,
tripticos y afiches para que los ciudadanos conozcan el Programa de Receptividad Institucional y
los mecanismos de que disponen para la utilizacion del Buzdn de Quejas, Reclamos y/o
Sugerencias.

Habra buzones en las dependencias de la Gobernacidn, para recibir las sugerencias, peticiones,
comentarios, quejas y/o reclamos de los ciudadanos.

Se instalara un acceso web y una direccién de correo electrénico para recibir las sugerencias,
peticiones, comentarios, quejas y/o reclamos de los ciudadanos.

Aquellas sugerencias, peticiones, comentarios, quejas y/o reclamos recibidos a traves del acceso
web o direccion de correo electronico, que requieran una atencion puntual e inmediata, seréan
respondidas de manera clara y oportuna, en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la
recepcion de las mismas.
Cada mes la Direccion General de Gabinete presentara un reporte de“fa informacidn recibida de
los ciudadanos, si las hubiere, sefialando las decisiones que debenser tomadas.
Las decisiones que tome la Direccion General de Gabinete a partipde la informacion proporcionada
por los ciudadanos y en el marco de la implementacion de procesos de mejora Continua, seran
difundidas por la Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunigacion a través de
la Direccion de Comunicacion por los medios que considere pertinentes.
La Direccion General de Gabinete se encargara de dar ¢

de Tecnologias de la
se encargara de difundir
ponibles.

las experiencias recabadas a través de los medios organi/z;gign
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1.3. Politica de Apoyo en Comunicacién a las Dependencias de la Gobernaciéon del
Departamento Central, la Direccion General de Migraciones y la Policia Nacional

La Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través de la Direccion de
Comunicacién, como instancia institucional encargada del disefio y la ejecucién de las acciones
estratégicas de comunicacién, implementara un Programa de Apoyo en Comunicacion a las demas
dependencias de la Gobernacion del Departamento Central, a fin de fortalecer las capacidades,
habilidades y destrezas en comunicacién al interior de la entidad, propiciando la descentralizacion y una
mayor autonomia en la produccién y puesta en comin de contenidos comunicacionales.

1.3.1. Lineamiento: FORTALECIMIENTO DE LA DIRECCI()N' DE COMUNICACI(:)N
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION:

ORIENTACIONES:

a) La Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion a través de la Direccidn
de Comunicacién gestionara la incorporacion de técnicos calificados en el area de comunicacion
para fortalecer su equipo de trabajo en las areas que asi lo requieran.

b) La Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través de la Direccion
de Comunicacion, promovera el fortalecimiento de las redes de dinamizadores y del equipo de
comunicacion interno como método para descentralizar efectivamente los flujos de informacion y
el comunicacional interior de la entidad y hacia la sociedad.

¢) Las dependencias ejecutoras del Presupuesto de Gastos de la entidad dotaran a la Direccion de
Comunicacion dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de los recursos técnicos, tecnolégicos y financieros indispensables para la
ejecucion de sus tareas, con el fin de asegurar incrementar gradual y permanentemente su
capacidad operativa.

1.3.2. Lineamiento: ASESORIA TECNICA
La Direccion de Comunicaciéon dependiente de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, brindara asesoria técnica a las dependencias de la entidad en cuanto a temas que hacen
a la comunicacién de la organizacion, principalmente aquellos que en general, pueden o deben ser
manejados por personal técnico de dichas instancias, ya sea por la emergencia de ciertos casos o por las
distancias geograficas existentes, entre otras razones.

ORIENTACIONES:

La Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a través de la Diregcion de
Comunicacion asesorard en comunicacion organizacional a técnicos o responsables de las dependencias
de la Gobernacién del Departamento Central que asi lo soliciten. Los temas en |os cuales se podra brindar
asesoria son, entre otros:

e Manejo de informacién en situaciones de riesgo o de crisis.

e Seleccion de medios, discursos, estilos y lenguajes comunicacional
oportunidad y tipo de mensajes. P

Vocerias institucionales. /vi

de acuetdo a publicos,
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1.3.3. Lineamiento: REALIZACION DE CAMPANAS Y/O MATERIALES
A fin de fortalecer la gestion institucional en la produccion de materiales, la Direccion de Comunicacion
dependiente de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, apoyara la
realizacién de materiales comunicacionales y campafas de difusion y promocién planificadas por las
demas dependencias de la entidad, a través de colaboracion con los responsables de la ejecucion de las
tareas.

ORIENTACIONES:

a) Se dara amplia difusion al interior de la institucion de la existencia del Programa de Apoyo en
Comunicacion, principalmente en lo referente al apoyo en la realizacion de camparias y materiales
comunicacionales.

b) La Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a través de la Direccion
de Comunicacién propiciara la construccion de una agenda comun con las dependencias de la
Gobernacion, a fin de facilitar la elaboracién oportuna de los materiales necesarios para las
campafias planificadas.

¢) La Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a través de la Direccion
de Comunicacion, brindara apoyo técnico para la realizacion de las camparias y elaboracion de
materiales estipulados en las acciones planificadas para las dependencias de la Gobernacion,
quedando a cargo de estas la gestion para cubrir los costos financieros de la ejecucion de las
mismas.

1.3.4. Lineamiento: FORMACION Y FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO
Se desarrollaran acciones orientadas a mejorar la formacion y a fortalecer las habilidades y destrezas
comunicativas del capital humano de la Gobernacion del Departamento Central.

ORIENTACIONES:

a) Se priorizara la formacion de los técnicos de la Direccion de Comunicacion dependiente de la
Direccion General de Tecnologia de Informacién y Comunicacién y miembros del Equipo de
Comunicacion Interna de la Gobernacion del Departamento Central, en funcién a los
requerimientos técnicos de la comunicacion de la entidad.

1.4. Politica de Flujos Internos de Informacion:
La informacién, entendida como insumo indispensable para el mejoramiento de la gestion institucional,
serd generada por todas las areas de la Gobernacion del Departamento Central en el marco de la gestion
por procesos, a fin de asegurar la pertinencia en los contenidos y oportunidad en su circulacion. Estara
orientada a hacer posible el trabajo, mejorar los servicios y generar confianz ompromiso en su publico
interno y externo.

2. Comunicacion Externa
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2.1. Politica de Manejo de Informacion Publica
La informacién entendida como un bien colectivo indispensable en la gestion de la cosa publica, sera objeto
de un majeo responsable y sistematico orientado a lograr mejor interlocucion con el publico externo, acceso
oportuno a la informacion y transparencia en la gestion.

2.1.1. Lineamiento: REGISTRO Y SISTEMATIZACION DE LA INFROMACION:
La informacién de los procesos institucionales sera registrada y organizada de forma sistematica, a fin de
facilitar el acceso y la obtencién de la misma tanto para el publico interno como externo de la institucion.

ORIENTACIONES:

a) La Direccién de Comunicacién, dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, determinara los lineamientos para nombrar responsables de la
integracion de la informacién en todas las areas y establecera los mecanismos de recoleccion de
la informacién.

b) El servidor publico responsable de la integracion de la informacion consolidara toda la informacion
proveniente de las dependencias.

c) La informacion referente a recursos humanos, estados financieros, asi como de documentos
vinculados a la gestién quedaran registrados en la Direccion General de Planificacion de la
Gobernacion del Departamento Central.

d) Las categorias en que debera organizarse la informacion son las siguientes:

e Normativa: referente a disposiciones emanadas de o que afecten a la entidad o su publico
interno
e Operativa: guarda relacién con la ejecucion y las formas de llevar a cabo las tareas de la
entidad.
Organizacional: toda aquella que afecte a la cultura de la entidad y sus practicas.
Misional: hace a los objetivos y misién de la entidad.
Interés general: la que interesa al publico interno y externo de la entidad, grupos de interés y
sociedad en general.
e) Toda la informacién registrada y sistematizada sera puesta a disposicion de los diversos
interesados a través de los sistemas de informacion de la entidad y sus medios electrénicos,
guardando observancia a la normativa vigente.

2.1.2. Lineamiento: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
La confidencialidad de la informacién tendra como fin asegurar el cumplimiento de los objetivos y la mision
institucional y en ninglin caso servira para obstaculizar la transparencia de la gestion de la entidad.

ORIENTACIONES:

a) Cuando una persona o ciudadano requiera de alguna informacién de Aa institucion, Id misma
debera hacerse por los canales correspondientes y conforme esté estaplecido por la Ley de Libre
Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia Gubernamental.

b) El servidor publico no podra facilitar ningun tipo de informacién en forma direct
requiera y debera explicar al solicitante que la peticion debe| hacerse
correspondientes.

c) Sera considerada informacion confidencial toda aquella que pueda afectapgl cumplimiento de los

fines o el normal desarrollo de las acciones institucionales y cuyo-Gbjstivo-e: i

personas o servidores publicos autorizados puedan tener acceso-a I

nadie que lo
or los canales
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d) En ningln caso una informacién sera considerada confidencial al solo efecto del interés subjetivo
o para beneficio propio.

e) En cualquier caso, la informacion que sea considerada confidencial debera ser clasificada como
tal desde el momento de su produccién, a fin de garantizar que la misma no responda ningun tipo
de discrecionalidad y para evitar la clasificacion de la informacion de manera parcial, subjetiva o
equivocada en perjuicio del acceso a la informacién publica.

f) Ningun servidor publico podréa utilizar ni retener informacion de la institucion para la consecucion
de fines personales o de grupos o sectores.

g) Todo servidor publico respetard4 los criterios establecidos para el manejo de informacion
institucional, especialmente de aquella de caracter confidencial manteniendo su condicion de
servidor publico, y por consiguiente respetando la confidencialidad de la informacion de la
Gobernacion del Departamento Central, incluso en sus horas libres ¢ fuera de las actividades
institucionales.

h) Si la informacion esta considerada confidencial se le hara saber al solicitante por las vias
correspondientes.

2.1.3. Lineamiento: MANEJO DE CRISIS

Ante una eventual crisis que afecte a la gestion institucional o a la comunidad, se tendra una respuesta
rapida conforme a un Plan de Comunicacion en Situacion de Riesgo, ya establecido para facilitar la labor
informativa y reorientar para evitar rumores que puedan ocasionar reacciones adversas en la poblacion,
definiendo claramente el diagnostico situacional, la utilizacion adecuada de recursos y la claridad en la
informacion. Para ello, se activara el Comité de Comunicacion de Riesgos, creada para tal circunstancia y
conformada por los Secretarios Departamentales, el Director/a General de Gabinete, el Director/a General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon de la Gobernacién del Departamento Central, que
aplicaran un manejo comunicacional que permita una rapida reaccion y la mitigacion del impacto de las
mismas en la imagen de la institucion.

ORIENTACIONES:

a) Ante una situacién que amerite la declaracion de riesgo, el Gobernador y el Comité de Control
Interno se reuniran y definiran si existen fundamentos para la declaracion de crisis. Si hubiere una
crisis convocara de manera inmediata al Comité de Comunicacion de Riesgos, los gque se reuniran
permanentemente durante toda la situacion de contingencia.

b) El Comité de Comunicacién de Riesgos designara vocero(s) oficial(es), quien(es) sera(n) el/los
Unico(s) autorizado(s) para emitir informacion oficial y responder preguntas de los medios de
comunicacion. En las ruedas y conferencias de prensa el/los vocero(s) designado(s) repetira(n) la
informacién en multiples formatos, comunicaran mensajes en funciéon a diferentes estilos de
aprendizaje y tenderan siempre hacia la poblacion e interaccion con Medios de Comunicacion,
referentes, instituciones publicas, ONGs, etc.

¢) El comité de Comunicacion de Riesgos evitara los vacios de informacion y comunicaran lo
posible las acciones inmediatas que desarrollara a entidad para la solucién de crisis.
establecera un Centro de Crisis que atienda el proceso de comunicacion y las negesidades par
los grupos de interés.

d) El comité de comunicacién de Riesgos establecera canales de comunicagion directa con/fos
afectados y mantendra informados acerca de la situacion a los servidores publicos de la enfidad y
ala comunldad

f‘? o la entidad apenas culmine la etapa activa de la crisis. Y ‘
e - \f) El Comité de Comunicacién de Riesgos monitoreara el desarrollo de_Pi‘an de Ac i
Ve, acciones correctivas y/o de mejora de la comunicacion si fueren neoesanos ‘
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Los servidores publicos de la Policia Nacional asignados a prestar servicio en la Gobernacion del
Departamento Central, mantendréan en todo momento una actitud tranquila, amable y servicial.

9)

h) Una vez controlada la crisis, se informara a la ciudadania y al personal de las instituciones de
inmediato la declaracion del levantamiento de crisis.
2.2. Politica de Administracion de Medios

La comunicacion de la entidad se orientara a fortalecer los temas inherentes al desarrollo sostenible del
Departamento Central, fortalecer el conocimiento de los procesos institucionales y a la apropiacién de los
mismos por parte de los servidores publicos y el publico en general, para lo cual se impulsara la utilizacion
sistematica de medios propios y de espacios en medios masivos de comunicacion.
2.2.1. Lineamiento: PRODUCCION DE MEDIOS Y CONTENIDOS INSTITUCIONALES

La produccion de medios y contenidos para su insercion en medios institucionales o en medios masivos
de comunicacién apuntara a fortalecer el posicionamiento de la imagen e identidad de la entidad en el
imaginario colectivo.

ORIENTACIONES

a) La producciéon de medios y contenidos comunicativos contemplara los siguientes elementos:
La uniformidad en la utilizacion de simbolos identificatorios de la GDC.

La uniformidad de criterios para la produccion de las publicaciones institucionales.
La utilizacién de mensajes y lenguajes adecuados al objetivo de la comunicacion.
La participacion de servidores publicos en la produccién.

2.2.2. Lineamiento: MEDIOS INSTITUCIONALES
Los medios institucionales utilizaran un lenguaje agradable, sencillo y de facil comprension, trataran temas
de actualidad y de interés general.

ORIENTACIONES

Todos los medios institucionales de la Gobernacion del Departamento Central deberan responder a la
linea editorial y de estilo institucional, a través del trabajo conjunto de los responsables de cada area de la
entidad que produzca alguna pieza comunicativa o mediatica y la Direccion de Comunicacion dependiente
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, sea cual fuere su formato.

s Linea Editorial: Toda produccién de contenido comunicacional y/o mediatico debera responder a
la mision, la vision y los objetivos institucionales, colaborando en la generacion de confianza de la
ciudadania hacia la gestién de la entidad, y estar orientada a contribuir a la transparencia de sus
acciones. Toda comunicacién debera ser planificada a fin de lograr la vinculacion e identificacion
con el accionar institucional, apuntando a fortalecer los temas inherentes al desarrollo sostenible del
Departamento Central en el imaginario colectivo con un caracter promocional y nunca publicitario
en cada una de ellas.

e Medios impresos: la produccién de materiales comunicacionales impreso s contenidos
a la linea editorial, para lo cual los responsables de producir o de Contratar a terceros para la
produccion de los mismos trabajaran de manera conjunta bajo la grientacion de Iz Direccion de
Comunicacién dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la nformacion y
Comunicacion.

e Medios audiovisuales: La produccion de materiales comunicacignales en fg

ato audiovisuales

(para radio o television, redes sociales, principalmente)

ajustara sug _coptenjdos a la linea editorial,
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General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en la elaboracién de guiones y otros

elementos técnicos necesarios.

Medios electrénicos:

» Intranet: es un medio en el cual es necesario familiarizar a los servidores publicos buscando su
incorporacién a la cultura de la entidad, para lo cual la misma ofrecerd herramientas utiles y de
conocimiento y acceso masivo para los servidores publicos de la institucién, orientados a colaborar
en la promocién del trabajo colaborativo, la construccién de vision compartida y el compromiso de
los mismos con la institucion.

La Direccién General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién a través de la Direccion de
Comunicacion disefiaran la Intranet y seran responsables de la elaboracion, carga y actualizacion
de los contenidos generales del medio.

El desarrollo y la administracion técnica-soporte y funcionamiento — de la Intranet estara a cargo de
la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Cada area de la entidad contara con un espacio de libre gestion de contenidos del cual seran
totalmente responsables.

La definicién de los contenidos se hard conjuntamente con la Direccién de Comunicacion,
dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

> Sitio Web — Pagina institucional: el sitio web de la Gobernacién del Departamento Central ofrecera
un disefio atractivo, funcionalidad de sus herramientas y canales de retroalimentacion, ademas de
informacién actualizada y de interés general acerca de todos los procesos institucionales,
principalmente aguellas referentes al relacionamiento con organismos de control y sectores
organizados de la sociedad civil, y a la rendicién de cuentas ante la sociedad acerca de las acciones
institucionales.

La Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través de la Direccion de
Comunicacion, disefiaran el sitio web y seran responsables de la elaboracion, carga y actualizacion
de los contenidos generales del medio, salvo las excepciones establecidas.

La administracion técnica-soporte y funcionamiento- del sitio web estara a cargo de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Cada area de la entidad contara con un espacio de libre gestion de contenidos del cual seran
totalmente responsables.

La definicién de los contenidos se hard conjuntamente con la Direcci¢ omunicacion,
dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion

e Materiales promocionales y campaias graficas
Todos los materiales que sean elaborados en el marco de campafias promocionales o de difusion deberan
respetar las lineas graficas y de estilo. Para ello, se implementara e| siguiente mecanismo, el cual
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El equipo técnico encargado de la elaboracion de los contenidos enviara dichos materiales a la Direccion
de Comunicacién, dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
para su revision y ajustes.

La Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién a través de la Direccion de
Comunicacion, en un plazo no mayor a una semana, remitira sus sugerencias al equipo técnico en cuanto
a los ajustes que considere necesario realizar a dichos materiales.

El equipo técnico ajustara los contenidos teniendo en cuenta las sugerencias de la Direccion de
Comunicacion, dependiente de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
La Direccién de Comunicacién se encargara del disefio de las piezas comunicativas y de su impresion,
siempre y cuando dichas tareas no hayan sido concedidas a terceros a través de contrato de prestacion
de esos servicios.

2.2.3. Lineamiento: PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN MEDIOS MASIVOS
La participacion de la Gobernacidén del Departamento Central en espacios de los medios masivos de
comunicacion obedecera a criterios institucionales encaminados a fortalecer los temas que aborda en favor
de los ciudadanos del Departamento Central. Los criterios de los procesos de comunicacion responderan
a principios y valores institucionales, y se tendran en cuenta formatos adecuados para lograr efectividad
en esos procesos comunicativos.

ORIENTACIONES

a) Toda participacién de la Gobernacion del Departamento Central en espacios en los medios de
comunicacién tendra un caracter promocional y nunca publicitario. Se aprovecharan estos
espacios para dar a conocer los resultados de la gestion, programas y proyectos de la entidad.

b) Para que los procesos de la entidad incorporen principios y valores institucionales, las acciones
comunicativas tendran en cuenta:

c) La veracidad de la informacion

d) Laimparcialidad en el manejo de la informacion

e) Laequidad en la provision y distribucién de la informacion

f) El respeto a la fuente de informacion

g) La oportunidad y pertinencia de la informacidn

2.2.4. Lineamiento: RELACION CON DIRECTORES DE MEDIO Y FORMADORES DE OPINION
PUBLICA

Estara basada en la imparcialidad y equidad en el manejo y difusién de la informacion, y se desarrollara
en el marco de la confianza, de la colaboracién mutua y de la comunicacion bidireccional para promover
el posicionamiento de la agenda institucional en la sociedad.

ORIENTACIONES

a) La comunicacién con los directivos y formadores de opinién pyblica se canglizara a traves de la
Direccién de Comunicacion, dependiente de la Direccidn’ General Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Las informaciones a ser difundidas seran seleccionadas en ba SR
colectivo y confidencialidad, definidos con anterioridad.  #"c°
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c) La Direccion de Comunicacion asesorara a las diversas areas de la entidad sobre las estrategias,
formatos y tiempos a ser utilizados en la elaboraciéon de materiales informativos.

d) Las diferentes areas de la entidad proveeran a la Direccién General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, las informaciones que requiera comunicar, o aquellas solicitadas por
los medios masivos de comunicacion en tiempo, forma y oportunos.

e) La Direccién de Comunicacion tendra la responsabilidad de ajustar la informacién provista por las
diferentes areas de la institucién, segun criterios técnicos de la comunicacion.

2.2.5. Lineamiento: INSTRUMENTOS PARA LA PRACTICA DEL COMUNICADO DE PRENSA

La practica de comunicado de prensa buscara posicionar los temas de interés prioritario y agendas de la
Gobernacion del Departamento Central, de acuerdo a los criterios establecidos en los lineamientos de
participacion institucional en medios masivos de comunicacion. Los principales formatos a ser utilizados
seran:

e Conferencia de prensa

e Entrevistas y reportajes

e Boletines de prensa

ORIENTACIONES

a) La conferencia de prensa sera autorizada por la Maxima Autoridad Institucional y convocada por
la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién a través de la Direccion de
Comunicacion, acorde a una agenda planificada de caracter proactivo, salvo casos de necesidad
de comunicacién inmediata con la ciudadania, para lo cual se requerira de un tiempo de
preparacion de al menos 24 horas.

b) Las entrevistas y reportajes podran ser solicitados y autorizados por la Maxima Autoridad y/o por
los directivos de las areas. Los temas que podran ser tratados en las mismas deberan ser
netamente referentes a politicas de seguridad ciudadana o acciones de gobernabilidad, asi como
a la gestion de la entidad.

c) La Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a través de la Direccion
de Comunicacion, sera responsable de la elaboracion de los boletines de prensa, asi como de la
gestion para su difusion.

2.2.6. Lineamiento: MODELO DE VOCERIAS INSTITUCIONALES
La voceria de la Gobernacién del Departamento Central respondera a los principios éticos y a la politica
de gestion y se orientara principalmente a generar confianza en la relacién de la institucién con su publico.

ORIENTACIONES

a) La voceria institucional estara organizada y asistida técnicamente por la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a través de la Direccién de Comunicacion, quien
establecera los criterios técnicos para su manejo.

b) La Maxima Autoridad Institucional sera el principal vocero; las Secret

- institucion decide difundir, y respetaran los criterios establecidos_ para |g
% diversos publicos. AP0 KA g
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2.2.7. Lineamiento: MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION

Se efectuara el seguimiento de la informacion emitida por los medios de prensa a los efectos de
garantizar que la difusién se realice conforme al sentido y lenguaje establecido por las politicas de la
institucion.

ORIENTACIONES

a)

b)

c)

d)
e)

La Direcciéon General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion a través de la Direccion de
Comunicacion sera la responsable del monitoreo de los medios de comunicacion radial escrito,
televisivo y redes sociales, sobre los temas que atafien a la institucién.

El equipo de trabajo de la Direccién de Comunicacion, dependiente de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, conformado para el efecto, recopilara las
publicaciones de los medios escritos, teniendo en cuenta las notas, entrevistas, comentarios sobre
la institucion.

El equipo de trabajo de la Direccién de Comunicacion, dependiente de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, conformado para el efecto, contara con un sistema
de monitoreo de las emisiones radiales, televisivas y redes sociales diariamente en forma
permanente.

Se compilara diariamente en forma impresa y digital, las informaciones referentes a la institucion.
Las informaciones compiladas referentes a la Institucion se remitiran diariamente al Gobernador,
Secretarios Departamentales, Asesores, Directores Generales y Directores.

El Equipo de Trabajo de la Direccion de Comunicacion, dependiente de la Direccion General de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, archivara cronolégicamente en forma impresa y
digital, las publicaciones de la prensa escrita y las informaciones de la prensa radial, televisiva y
redes sociales.

2.3. Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés

En su relacionamiento con los grupos de interés, la Gobernacion del Departamento Central promovera el
libre acceso a la informacién publica salvo aquellos casos en los que sea considerada de caracter
confidencial o reservado y entro de los términos estipulados para que permanezca en reserva, atendiendo
a las caracteristicas y necesidades especificas de cada grupo.

2.3.1. Lineamiento: CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

La entidad garantizara a todos los interesados la informacion necesaria y oportuna para los procesos de
contratacion publica, en igualdad de condiciones, asi como la posibilidad de entablar una comunicacion
fluida y abierta que permita mejorar los procedimientos de contratacion de bienes y servicios.

ORIENTACIONES

A

a)

La Direccion General de Administracién y Finanzas dara amplia difusion a y condiciones
establecidas en los procesos de contratacion de bienes y servicios, asf’como los) resultados de
dichos procesos.
La Direccion General de Administracion y Finanzas proveera & todos los ipteresados, en
condiciones de igualdad, la informacion necesaria para la presentagion de propugstas.

La Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion fiantendra actualizado el
sitio web digital con informacién referente da proceso de contratacion enfcursg’y finalizados.

El Comité de Etica y Buen Gobierno, conjuntamente con la Direccion.General de Gabinete, y con

apoyo de la Direccion General de Tecnologias de la Informaciony 6‘0 upicacion, promoveran y
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difundiran la firma de pactos éticos con contratistas y proveedores como herramienta de
transparencia y posicionamiento de la entidad.

2.3.2. Lineamiento: CIUDADANIA EN GENERAL
Los procesos de comunicacién con la ciudadania se ajustaran a criterios bidireccional: Ciudadanos —
Entidad y Entidad — Ciudadanos.

ORIENTACIONES

a) Las areas de la entidad encargada de la operacion de los planes, programas y/o proyectos
institucionales propiciaran el involucramiento de sectores de la sociedad civil en el disefio de sus
acciones, a través de canales habilitados por la institucion.

b) La Direccion de Comunicacion, dependiente de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon apoyara técnicamente el despliegue de acciones comunicativas que
faciliten y propicien la participacion de la ciudadania en la retroalimentacién de la planificacion
institucional, a partir de la rendicién de cuentas.

c) Todos los aportes de los ciudadanos que sean incluidos en los procesos de planificacion
institucional seran comunicados a los interesados, con el fin de generar mayores niveles de
confianza y transparencia hacia la gestién de la instituciéon y mayores niveles de involucramiento
de los actores sociales.

d) Periddicamente, la institucion realizard acciones que apunten a lograr mayores indices de
participacion e involucramiento de la sociedad en la gestion institucional, tales como consultas
departamentales, convenios de trabajo conjunto y colaboracién con organizaciones de la sociedad
civil, entre otras.

2.3.3. Lineamiento: SERVIDORES PUBLICOS
En el relacionamiento con sus servidores publicos, la entidad privilegiara la aplicacién de criterios de
justicia, equidad, imparcialidad y transparencia, y asegurara la adecuada circulacion de informacion como
insumo necesario para una buena gestion.

ORIENTACIONES

a) La Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Personas, conjuntamente con la Direccion de
Comunicacion, dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, daran amplia difusion a los requisitos establecidos por la entidad para la seleccion,
formacion, capacitacion y promocién de los servidores publicos.

b) El establecimiento de requisitos para la seleccion, formacion, capacitacién y promocion de los
servidores publicos de la entidad sera responsabilidad de la Direccion General de Gestion y
Desarrollo de las Personas.

c) La Direccién de Comunicacién dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, proporcionara el apoyo técnico y el asesoramie rios para
la difusion de dichos criterios y de informacion referente a los objetivos, criterios y)efectos
derivados de los procesos de evaluacion del desempefio, en forma opertuna y masiva.

d) El programa de Alineamiento Estratégico brindara a todos los servidofes plblicos de la gntidad los

elementos necesarios e informacién suficiente para lograr la construccion de/sentido de

pertenencia, vision compartida y compromiso con la mision de la entidad.

El Comité de Etica y Buen Gobierno se encargara de impulsar desatrollo

pedagaégico y comunicacional para la difusion, sensibilizacion e:incorporacié

fones de caracter
de los principios y
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valores éticos de la entidad en las practicas institucionales de todos los servidores publicos de la
entidad.

2.3.4. Lineamiento: OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS
La entidad promovera la coordinacion de acciones y cooperacion con otras instituciones publicas, a fin de
incrementar el relacionamiento continuo e integralidad de los servicios estatales, y a la vez se propiciara
la ejecucién de acciones a facilitar y volver mas eficiente el intercambio de informacién clara, veraz y
oportuna para la ejecucion de las acciones acordadas.

ORIENTACIONES

a) La Direccion de Comunicacion dependiente de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, promovera el relacionamiento continuo y la realizacion de acciones
conjuntas con areas de comunicacion de otras instituciones publicas, a fin de propiciar el
intercambio de experiencias e informaciones.

b) La Direccién General de Gabinete conjuntamente con la Direccién de Comunicacion dependiente
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, y la Secretaria General
de la institucion promoveran el adecuado flujo de informacion estratégica y sobre la gestion para
la ejecucion de acciones acordadas con otras instituciones publicas, en el marco de la cooperacion
interinstitucional.

c) La sistematizacion de las buenas préacticas de la Gobernacion del Departamento Central, estara
orientada al aprendizaje organizacional y su socializacion con otras entidades publicas buscara
contribuir a la modernizacién del Estado.

2.3.5. Lineamiento: ORGANOS DE CONTROL
La entidad promovera entre sus servidores publicos el respeto a los bienes publicos y su exclusiva
utilizacion para los fines de la institucién como parte de los principios éticos que guian su acciény asumira
las consecuencias de sus acciones y omisiones, asegurando la aplicacion oportuna de las
recomendaciones que puedan hacerse a su gestion.

ORIENTACIONES

a) La entidad proporcionara a los Organos de Control toda la informacion requerida sobre la gestion
institucional, en forma oportuna, completa y veraz.

b) Las recomendaciones efectuadas por los Organos de Control seran socializadas ampliamente y
aplicadas con oportunidad y diligencia, a fin de contribuir al mejoramiento continuo de la gestion
de la institucion.

2.3.6. Lineamiento: GREMIOS ECONOMICOS
La institucion propiciara e impulsara la creacion de espacios de discusion y concertacion orientados a
lograr mayores niveles de cooperacion e involucramiento de los gremios econoémicos en la planificacion y
ejecucion de las acciones educativas y productivas que pueden ser de interés para ambes-sgctores.

ORIENTACIONES

La institucion buscara lograr la colaboracién y participacion de los gremjios econdmigos en alianzas
estratégicas basadas en la transparencia y la corresponsabilidad, a fin de que las accighes encaminadas
al desarrollo departamental incrementen su calidad e impacto social. Para a ingtitucion propiciara la

5€conémicos tanto en la
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2.3.7. Lineamiento: GREMIOS
La institucion impulsara la creacién de espacios de didlogo con los gremios a fin de generar vinculos
tendientes a mejorar la interlocucion e involucramiento de estos en la gestion institucional orientada al
desarrollo sostenible del departamento.

ORIENTACIONES

a) La Alta Directiva de la institucion con el apoyo de la Direccién General de Planificacion impulsaran
el establecimiento de espacios permanentes de didlogo —rondas de consulta trimestrales,
semestrales y anuales, mesas de trabajo periédicas y un cronograma de reuniones elaborado
conjuntamente y de antemano- que propicien la participacion y colaboracion de las organizaciones
vinculadas al desarrollo comunitario para la definicion de acciones del Plan de Desarrollo
Departamental, asi como en la formulacion y ajuste de planes y programas enfocados al desarrollo.

b) La Direccién General de Gabinete y Secretaria General suministraran en forma veraz y oportuna
la informacion solicitada por los gremios que haga referencia a la gestion institucional.

c) Las areas administrativas de la entidad pondran a disposicién de los gremios, de manera
sistematica, la informacion referente a los procesos administrativos y financieros de la institucion,
considerando y respetando los criterios de confidencialidad, a fin de aumentar los niveles de
transparencia y confianza hacia la gestion institucional.

3. Rendicion de Cuentas
La Rendicion de Cuentas, entendida como instrumento fundamental de la transparencia con el ciudadano
y el propio servidor publico, se sustenta en informacion clara, oportuna, veraz y suficiente sobre los
procesos y resultados de la institucion. La Gobernacion del Departamento Central desarrollara un
programa de rendicion de cuentas interna y externa que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales, promueva el control ciudadano y garantice la transparencia y eficiencia en la utilizacion de
los bienes publicos.

3.1. Politica de Adecuacion Institucional para la Rendicién de Cuentas:
Se conformara un Comité Técnico representativo de todas las areas, que sera responsable del informe de
Rendicion de Cuentas.

3.1.1. Lineamiento: CONFORMACION DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS
Se conformara un Comité Técnico representativo de todas las areas, que sera responsable del acopio,
estructuracion, analisis, interpretacion y tratamiento de la informacién, para elaborar el informe de
Rendicion de Cuentas que sera presentado a la ciudadania. También se encargara de la capacitacion a la
ciudadania y a los servidores publicos.

ORIENTACIONES

a) Ella responsable de la Direccion General de Planificacion en el m e enero de cada afio

propondra al gabinete la conformacion de un Comité Técnico de Réndicion de Cuentas que se
forme de Rendicipn de Cuentas
para ser presentado en Audiencia Publica a la sociedad. El Comité estara derado por el
Gobernador.
Elila responsable de la Direccién General de Planificacion incluira en lafpropugsta de Resolucion
un grupo representativo de todas las areas y liderara la elabor cion.del Informe de Rendiciéon de
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c) Se incluira en la propuesta las funciones del Comité, la fecha tope de conclusion de la elaboracion
del Informe de Rendicion de Cuentas y el mes de realizacion de la Audiencia Publica para poner
a conocimiento de la ciudadania los resultados de su gestion. _

d) El Gobernador verificara y aprobard la Resolucion de conformacion del Comité Tecnico de
Rendicién de Cuentas.

e) La Secretaria General sera responsable del archivo original y remitiré copia de la Resolucién a los
involucrados.

3.2. Politica de Estructuracion de la Informacion
La informacion sobre la gestion sera consolidada, estructurada, profundizada y documentada de manera

suficiente para facilitar la toma de decisiones de la Alta Directiva respecto al enfoque que se le dard ala
rendicion de cuentas.

3.2.1. Lineamiento: LECTURA Y ENFOQUE POLITICO DE LA INFORMACION
El Gobernador liderara el trabajo, decidir el enfoque que se le dara a la rendicion de cuentas, seleccionando
los temas a ser tratados, incluyendo tanto las metas de cumplimiento satisfactorio como aquellas que
representan falencias o debilidades de la gestion institucional.
ORIENTACIONES

a) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas, analizara el Informe Ejecutivo remitido por la
Direccién General de Planificacién, en funcién a los resultados e impacto de la gestion, y
cenfrandose en las metas sociales.

b) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas decidira, tras el analisis realizado, el enfoque que se
le dara a la rendicién de cuentas, de acuerdo a la coyuntura y a las necesidades de informacion
que tiene la sociedad.

c) ElComité Técnico de Rendicién de Cuentas seleccionara los temas a ser tratados en las sesiones
de rendicién de cuentas de acuerdo al enfoque decidido.

3.2.2. Lineamiento: OBTENCION Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION
La informacion sobre los resultados de la gestion sera aportada por los sistemas de informacion de la
entidad y por el sistema de gestion y organizacion de la informacién publica, la cual sera consolidada para
su posterior utilizacion en la Rendicién de Cuentas y al propio servidor publico de la entidad.

ORIENTACIONES

a) Mensualmente, cada area e instancia ejecutora de programas de la entidad elaborara un
documento consolidado parcial a través del cual rendira cuentas de sus metas y objetivos, a modo
de informe de gestion.

b) La Direccion General de Planificacion tendra a su cargo la recepcion y recopilacion de todos los
informes de gestion de las areas de la entidad, asi como el contraste de los mismos con la
planificacion institucional, a fin de producir un informe ejecutivo de-gestion deja entidad, el cual
servira de insumo basico para la Rendicién de Cuentas.

c) Los informes de gestion de las areas e instancias ejecutoras de programas
Direccion General de Planificacion dentro de los primeros cing
que se informa.

d) La Direccion General de Planificacion elaborara el informe copsoli
en un plazo no mayor a 30 dias antes de la fecha asignada._paraj
publica de rendicién de cuentas. Aty DN
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3.2.3. Lineamiento: SEGUIMIENTO Y DOCUMENTACION DE LA INFORMACION
Partiendo de la informacion consolidada en el informe de gestidon de la institucién, se profundizaran y
documentaran los temas para la rendicion de cuentas a fin de contar con informacioén completa y suficiente
para la realizacion del proceso.

ORIENTACIONES

a) La Direccion General de Planificacion identificara los temas que, a pesar de no estar incluidos en
la planificacién anual de la entidad, pudieran afectar el cumplimiento de os objetivos y las metas
institucionales.

b) Cada tema se documentara de la manera mas clara y suficiente posible a fin de asegurar la
pertinencia de la informacion a ser dada a conocer en los eventos de rendicion de cuentas.

c) Los temas imprevistos o no incluidos en la planificacion institucional seran consolidados
juntamente con la informacién sobre la gestién, de manera semestral y seran introducidas al
informe ejecutivo de gestidn de la institucién.

d) Las informaciones sobre la gestion referente a los procesos planificados seran profundizadas y
documentados siempre que los temas asi lo requieran, seran incluidos como anexos a los mismos
en el informe de gestion ejecutivo de la institucion.

e) El proceso de documentacion y profundizacion de la informacion, cuyo resultado es el informe
ejecutivo de gestion de la entidad, no se extendera por mas de 15 dias posteriores a la elaboracion
del informe consolidado.

3.2.4. Lineamiento: REPORTE DE LA INFORMACION AL COMITE TECNICO DE RENDICION DE
CUENTAS
La informaciéon consolidada y documentada seré enviada al Comité Técnico de Rendicion de Cuentas de
la entidad a fin de que la misma cuenta con todos los datos para decidir el enfoque politico que se le dara
a la rendicion de cuentas.

ORIENTACIONES

a) 30 dias antes de la fecha marcada para la realizacién de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, la Direccién General de Planificacion contara con un informe Ejecutivo de Gestion de la
institucién que incluira toda la informacion consolidada y documentada disponible referente a la
gestion institucional.

b) 30 dias antes de la fecha marcada para la realizacién de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, la Direccion General de Planificaciéon contara con un documento redactado en lenguaje
simple y coloquial sobre los datos consignados en el informe ejecutivo, y que servird para la
realizacion de los materiales comunicacionales de apoyo a los eventos de rendicion de cuentas.

c) Ambos documentos se enviaran a la Direccion General de Gabinete y al Gobernador, y el Gabinete
a su vez remitira el segundo documento mencionado a la Direccién General de s de la
Informacién y Comunicacién inicie la produccion de los materiales de apg

3.3. Politica de Analisis e Interpretacion de la informacion
La lectura e interpretacion de la informacion sobre la gestion de la entidad es el primer pasc de caracter
politico para definir el enfoque que se le dara a la rendicién de cuentas. Estéa lidgrado per el directivo de
mayor nivel jerarquico y apoyado por el Comité Técnico de Rendicion de Cuentas se.gnfoca en las metas
P soclales su cumplimiento e impacto. | #
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3.3.1. Lineamiento: PLANIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS TEMAS
La informacion se organizara en funcién a los objetivos y a las metas institucionales de acuerdo a los temas
y al enfoque seleccionado por la alta directiva, para facilitar la comprension de lo tratado en las sesiones
de rendicién de cuentas.

ORIENTACIONES

a) EIComité Técnico de Rendicion de Cuentas de la institucion priorizara los temas a ser tratados de
acuerdo a la importancia que se les confiera y teniendo en cuenta la coyuntura y el cumplimiento
e impacto de las metas sociales de la institucion.

b) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas de la institucion elaborara un plan en el cual se
describira el orden en que se desarrollaran los temas en las sesiones de rendicién de cuentas, asi
como los responsables de hacerlo.

c) El documento resultante de las sesiones de trabajo del Comité Técnico de Rendicion de Cuentas
sera enviado a la Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para que a
través de la Direccién de Comunicacion inicien la produccion de los materiales necesarios para la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

3.4. Politica de Realizacion de los Eventos de Rendicién de Cuentas
Los eventos de Rendicién de Cuentas se realizaran una vez al afio en sesiones dirigidas a publicos
especificos, y buscaran fomentar la participacion y el involucramiento de los servidores publicos y la
sociedad en el quehacer institucional, generar confianza y transparentar la gestién de la institucion.

3.4.1. Lineamiento: PRODUCCION DE MATERIALES COMUNICACIONALES
La Direcciéon de Comunicaciéon producira los materiales comunicacionales que serviran de apoyo a los
contenidos a desarrollarse en las sesiones de rendicién de cuentas.

ORIENTACIONES

a) La Direccion de Comunicacion produciré el documento que resume la informacion a ser socializada
en la rendicion de cuentas. El informe sera elaborado en un lenguaje acorde al publico convocado
y a los voceros de la institucion, y sera presentado a mas tardar 10 dias antes de fecha fijada para
la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania.

b) La Direccién de Comunicacion elaborara los materiales y piezas comunicacionales a ser utilizado
en los eventos de rendicion de cuentas a la ciudadania (presentaciones, videos, boletines, folletos,
gacetillas, tripticos, dipticos, etc.) a partir de insumos como el documento anexo al Informe
Ejecutivo de la Direccién General de Planificacion y la planificacion, priorizacion y organizacion de
los temas realizados por la alta directiva.

3.4.2. Lineamiento: RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
La Gobernacion del Departamento Central realizara una Audiencia Publica de Réndicion de Cuentas a la
ciudadania con lo que se buscara propiciar la participacién y el involucramiento de lg sociedad en la
planeacion y gestion institucional, con el fin de generar confianza, legitimay los procegos institucionales
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sociedad civil, grupos de interés identificados con el quehacer de la institucién y formadores de
opinién publica.

b) La informacion acerca de la Rendicion de Cuentas estara disponible en los medios electronicos
de la institucion, a fin de que el ciudadano comln también pueda acceder libremente a ella, asistir
en su propia representacion y participar de las Audiencias Publicas.

3.4.3. Lineamiento: DISENO Y ELABORACION DEL REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Se disefiara y elaborara el Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, que normara las

acciones en el evento y se convertira en herramienta fundamental para el adecuado desarrollo de la misma.

ORIENTACIONES

a) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas, disefiard y elaborara el Reglamento de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

b) Se consideraran en el Reglamento las normativas y reglas basicas para el desarrollo de la sesion.

¢) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas remitird el Reglamento al Gobernador para su
aprobacion.

d) El encargado del proceso de Rendicién de Cuentas, solicitard la impresion y designara un
responsable para la recepcion y guarda del reglamento impreso, hasta que corresponda la entrega
en Audiencia Publica.

e)

3.4.4. Lineamiento: CAPACITACION DE LOS INTERLOCUTORES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS

Se lanzaran campafas de capacitacién a los servidores publicos ya la ciudadania para prepararlos sobre
los alcances de la Rendicion de Cuentas.

ORIENTACIONES

a) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas realizara el disefio pedagogico del Modulo de
Capacitacion que contemplara: La Filosofia de Enfoque de Rendicién de Cuentas, La Metodologia
de Rendicion de Cuentas y el Reglamento de las Audiencias Publicas.

b) La Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién a través de la Direccion
de Comunicacion para que sea atractivo y esté presentado en un lenguaje comunicativo accesible
para que sea comprendido facilmente por el ciudadano y el servidor publico.

c) El comité Técnico de Rendicion de Cuentas, area de Capacitacién, se encargara de capacitar
sobre los alcances de la Rendicién de Cuentas, a los Directivos, servidores publi alos actores
sociales que participaran de la Audiencia Publica.

d) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas podra acudir a espacio
objetivo social, para promocionar el evento.

3.4.5. Lineamiento: ORGANIZACION LOGISTICA DE LA AUDIEN

DE CUENTAS
Se realizara la organizacion logistica de la Audiencia Publica de R
responsabilidad del Comité Técnico de Rendicion de Cuentas.
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a) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas, sera responsable de la organizacién logistica de la
Audiencia Publica: determinara el lugar dénde se realizaran las Audiencias Publicas de Rendicion
de Cuentas, estableceran las Audiencias Publicas de Rendicidn de cuentas, estableceran la fecha
y el tiempo de duracion.

b) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas debera ‘rever el nimero de personas que asistira a
la Audiencia Publica.

c) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas debera establecer las necesidades de suministros
(refrigerio, teléfono, computador, pantalla, video, grabadora, papeleria, etc.) para el adecuado
desarrollo de la Audiencia.

3.4.6. Lineamiento: INVITACION A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Se invitara a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

ORIENTACIONES

a) La Direccion General de Gabinete invitara a una cantidad representativa de organizaciones de la
sociedad civil, registradas en la base de datos.

b) La Direccién General de Gabinete redactara y remitira una nota invitacién y acompafara una copia
impresa o en medio magnético del informe de rendicion de cuentas, el Reglamento de la Audiencia
Publica y el Formato para la inscripcion de propuestas.

3.4.7. Lineamiento: REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Se realizara la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en lugar y hora sefialados y segun lo
establece el Reglamento de Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas.

ORIENTACIONES

a) Un servidor publico designado por la Direccion de Comunicacion, dependiente de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, distribuird a los participantes de la
Audiencia Publica, copias del Informe de Rendicién de Cuentas de publicacidn anual, Reglamento
de Audiencia Publica, juntamente con un formato para sistematizar su participacion, agrupar las
intervenciones y dar un orden a las explicaciones.

b) EIComité Técnico de Rendicion de Cuentas designara un moderador, para administrar los tiempos
y coordinar las intervenciones.

c) El Gobernador realizara la apertura de la Audiencia Publica y presentara el Informe de Rendicion
de Cuentas.

d) Los ciudadanos participantes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, podran presentar
sugerencias, observaciones u objeciones a la informacion incluida en el Informe de Rendicion de
Cuentas, en el mismo acto por Correo Electrénico o por medio del buzén de quejas y sugerencias
habilitadas en la sede del evento para ese fin.

e) Un Servidor publico designado por la Direccion de Comunicacion, depemndie la Direccién
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, recogera durante la reglizacion de la

Técnico de Rendicién de Cuentas, para que se organice segln te
un orden a las explicaciones.
f) El Gobernador podra responder en el mismo acto y/o a través d
ciudadanas que le fueron planteadas.
El lider de Rendicién de Cuentas presentara las conclusmnes de-
terminado el acto. :

cia Publica y dara por
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POR LA CUAL SE RATIFICA LA “POLITICA DE COMUNICACION - VERSION II” DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP 2015.

Aregud, 01 de octubre de 2025.

h) La Rendicién de cuentas podra también ser difundida por los medios masivos de comunicacion,
asi como a través de otros estatales, pero en todos los casos estara orientada a la participacion
directa de organizaciones sociales y ciudadanas.

3.4.8. Lineamiento: RETROALIMENTACION A LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL A PARTIR
DE LOS RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS
La Rendicién de Cuentas servira como insumo para los procesos de planificacion y mejoramiento de la
gestion institucional, promoviendo la transparencia a través de la creacién de vinculos con el servidor
publico y la sociedad.

ORIENTACIONES

a) Las respuestas del publico interno y externo hacia la Rendicion de Cuentas, luego de su
sistematizacion, seran incluidas como insumos basicos para la planeacion institucional,
retroalimentandola con los aportes de la ciudadania y de los servidores publicos de la entidad, a
fin de orientar las acciones y los procesos hacia las necesidades por ellos expresadas, y como
guia para las siguientes Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas.

b) Todo el proceso de Rendicién de Cuentas sera debidamente documentado, de modo a garantizar
el registro de todos los comentarios y aportes del publico al cual fue presentado. La Direccion
General de Gabinete documentara las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas y
sistematizara la documentacion que resulte del mismo.

c) Eldocumento resultante y sistematizado de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas sera
distribuido a cada dependencia de la entidad, y de igual manera, a cada institucion u organizacion
participante.

d) La administracién de los medios electronicos de la entidad habilitara un espacio a través del cual
la sociedad podra retroalimentar los eventos de rendicion de cuentas, por medio de encuestas,
formularios con cuestionarios con opciones multiples y buzones electronicos para la recepcion de
comentarios y sugerencias. Asimismo, el Buzén de Quejas, Reclamos y Sugerencias habilitara
sus canales de retroalimentacion para recibir las respuestas del servidor publico y de la sociedad
a la rendicion de cuentas. Este periodo de retroalimentacion no podra superar los 60 dias
consecutivos.

e) La Direccién General de Gabinete remitira a la Direccién General de Planificacion las
sistematizaciones resultantes de los eventos de rendicion de cuentas y la informacién recabada y
sistematizada durante el periodo de retroalimentacién de la ciudadania a la rendicion de cuentas.

f) La Direccion General de Planificacion estudiara, conjuntamente con las areas involucradas, la
posibilidad de incorporar en la planificacion institucional las inquietudes, opiniones y los puntos de
vista de la ciudadania, previo analisis de su

g) factibilidad de ejecucion.

h) La Direccion General de Planificacion elaborara los informes necesarios gue serviran dg insumo a
la Direccion de Comunicacién, dependiente la Direccion Generalde T formacion
y Comunicacion, para comunicar a los servidores publicos y a la s sus aportes
incluidos en la planeacién institucional, a fin de que pueda di ahces de la

ensicnarse los &
participacion ciudadana en las acciones y en los procesos de la gntidad. /

Ruta /D070 tramo Capiata - Aregud, km 24 Compaiiia Costa Fleytas | AREC{UA (Capital Departamental)




