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RESOLUCION GDC N° 707/2025 - (P4g. 1/2)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL “CODIGO DE BUEN GOBIERNO - VERSI{()N IV” DE LA GOBERNI_\CIGN DEL
DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015.

Aregud, 19 de septiembre de 2025.

VISTO: El Memorandum DM N° 08/2025 de fecha 19/09/2025, suscrito por la Encargada de Despacho de la
Direccion de MECIP de la Gobernacién del Departamento Central, Sra. Maria Isabel Quintana; y,

CONSIDERANDO: Que, mediante el documento referido, la Sra. Maria Isabel Quintana, refiere cuanto sigue:
..remitir adjunto, en formato impreso y digital, la propuesta del final correspondiente al “Cédigo de Buen Gobierno
Versron IV”. Es importante sefialar que el borrador de esta propuesta ha sido previamente remitido al drea
implementadora del MECIP en nuestra institucién, bajo la supervision del Comité de Buen Gobierno, luego de haber
/ealizado las revisiones pertinentes. En dicho proceso, se han atendido cuidadosamente las sugerencias y
observaciones formuladas por las diversas areas que conforman la estructura organizacional. Ademas, se ha
considerado el Informe de Evaluacién al Sistema de Control Interno correspondiente al arfio 2023, emitido por la
Contraloria General de la Republica, incorporando las recomendaciones especificas que fortalecen el marco
normativo y operativo del cédigo. El Cédigo de Buen Gobierno, en su versién 1V, es el resultado de este proceso de
colaboracién y ajustes, y se alinea plenamente con los lineamientos establecidos por la Norma de Requisitos
Minimos, garantizando que nuestras practicas de gobernanza sean cada vez mas eficaces y transparentes. ...” -

Que, el Protocolo de Buen Gobierno constituye la forma adoptada por la Maxima Autoridad y el nivel directivo de la
Gobernacion del Departamento Central, para guiar las acciones de la institucién hacia el cumplimiento de su mision,
en el contexto de |a finalidad social del Estado.-

Que, esta institucién establece un Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de administracién y su estilo de
direccion, considerando: 1) La orientacion estratégica de la institucion, su misién, su visién y su naturaleza; 2) Los
nrincipios éticos, incluyendo el compromiso con la igualdad y la no discriminacion; 3) Los valores institucionales; 4)
Los grupos de interés de la institucion; 5) La comunicacién institucional; 6) La mejora continua; 7) La identificacién de
practicas democraticas de la institucién; 8) Las politicas de gestion del Talento Humano de la institucién.

Que, para el establecimiento de su Protocolo de Buen Gobierno — Versidn IV, ésta institucién departamental ha
utilizado la siguiente estrategia: a) el documento ha sido construido de manera participativa y consensuada dentro del
nivel directivo de la institucion; b) establece los parametros y criterios para el seguimiento y la evaluacion de la
gestion de buen gobierno; ¢) considera la habilidad de la institucion para detectar y generar soluciones ante los
incumplimientos en su gestién.-

Que, la institucién revisa su Protocolo de Buen Gobierno periddicamente, para asegurarse de que permanece
pertinente y apropiado; asimismo, se asegura de que el Protocolo de Buen Gobierno se comunique a todos los
funcionarios, con la intencién de que estén conscientes de sus responsabilidades y obligaciones individuales.-

Que, la institucién debe asegurarse de que el Protocolo de Buen Gobierno sea considerade para la configuracion de
los demas estandares del Ambiente de Control.-

Que, la nueva version del Protocolo de Buen Gobierno debe ser aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, a
través de un acto administrativo.

Que, por lo expuesto, resulta necesaria la aprobacion del “Cédigo de Buen Gobierno - Versién 1V, teniendo en
cuenta que es el resultado de un proceso de colaboracion y ajuste, en el marco de los lineamientos-establecidos por
la NRM-MECIP:2015, garantizando que nuestras practicas de gobernanza sean cada.Vez mas\eficaces y
transparentes.-

PARAGUAY, NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL/INTERNO (MECIP 2015) EN
A GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO CENTRAL - VERSION lll; SE DESIGN ENCARGADO INTERINO

.....
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Aregud, 19 de septiembre de 2025.

Republica, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para las Instituciones Publicas de Paraguay - MECIP 2015." -

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 426/1994 “QUE ESTABLECE LA CARTA ORGANICA DEL GOBIERNO
DEPARTAMENTAL" dispone: “El Gobierno Departamental es persona juridica de derecho publico y goza de
autonomia politica, administrativa y normativa para la gestion de sus intereses y de autarquia en la recaudacion e
inversion de sus recursos, dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las Leyes”.-

Que, a su vez, el Articulo 16° de la Ley N° 426/94 “Que establece la Carta Organica del Gobierno Departamental”,
tiene como objeto: “a) Elaborar, aprobar y ejecutar politicas planes, programas y proyectos para el desarrollo politico,
econémico, social, turistico y cultural del Departamento... b) Administrar los bienes y recursos del Gobierno
Departamental; ... ¢) Cumplir con las demas funciones que le asignen la Constitucién Nacional y las Leyes...” -

Que, el Articulo 17° del referido Cuerpo Legal dispone: “Deberes y Atribuciones del Gobernador: a) cumplir y hacer
cumplir la Constitucion Nacional, esta ley y las demas pertinentes; b) representar judicial y extrajudicialmente al
Gobierno Departamental; d) dictar las resoluciones departamentales necesarias para el ejercicio de sus funciones; k)
administrar los recursos que le fueron asignados, ... ejercer los demés deberes y atribuciones que la Constitucién y
la ley establezcan”.-

Que, la Constitucion Nacional y la legislacion vigente otorgan al Gobernador las atribuciones administrativas, en su
caracter de Maxima Autoridad Institucional del Gobierno Departamental.-

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,
EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO CENTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el “Cédigo de Buen Gobierno - Version IV” de la Gobernacién del Departamento
Central, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP 2015, conforme al ANEXO que forma parte integrante de la presente Resolucion.-

ARTICULO 2°: DISPONER que el Comité de Control Interno de la Gobernacion del Departamento Central, sea el
encargado de impulsar y dar seguimiento a la implementacién del “Cédigo de Buen Gobiemo - Version IV de |2
Gobernacion del Departamento Central.-

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO todas las disposiciones contrarias a las establecidas£n esta disposicion.-

ARTICULO 4°: COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.- /

C ARDO ESTIGARRIBIA MEDINA
Gobernador

REM/AM/d|

Ruta D070 tramo Capiata - Aregud, km 24 Compaiiia Costa Fleytas | AREGUA (Capital Departamental)
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL “CODIGO DE BUEN GOBIERNO - VERSION IV” DE LA
GOBERNACI()I\! DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY — MECIP 2015.

Aregua, 19 de septiembre de 2025.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL “CODIGO DE BUEN GOBIERNO - VERSION IV’ DE LA
GOBERNACIC)I\! DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEME!\ITACI()N DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY — MECIP 2015.

Aregua, 19 de septiembre de 2025.

PRESENTACION

Este Codigo de Buen Gobierno delimita politicas de orientacion estratégica y de gestion que se
llevara a cabo en la administracion de la institucion como guia para todos los funcionarios, y que
ademas permitira junto con el Cédigo de Etica materializar los objetivos misionales de la
institucion.
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TITULOI
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO
CENTRAL

Articulo 1°. Identificacion y Naturaleza

La Gobernacion del Departamento Central es persona juridica de derecho publico y goza de autonomia
politica, administrativa y normativa para la gestién de sus intereses y de autarquia en la recaudacién e
inversién de sus recursos, dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las Leyes.

Es una Institucién Publica, regida por la Ley N° 426/98, que establece la Carta Orgénica del Gobierno
Departamental.

Articulo 2°. Compromiso con los objetivos de la Institucion

El Gobernador, la Junta Departamental, las Secretarias Departamentales y los Consejos Departamentales,
de Salud y Educacién se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion plblica
hacia el logro de los objetivos misionales.

MISION
“Servimos a la comunidad del Departamento Central con eficiencia, confiabilidad y calidad, atendiendo las
necesidades de ciudadanos y organizaciones, promoviendo el bienestar social y la satisfaccion de los
centralinos.”

VISION
“Ser un gobierno departamental lider en desarrollo sostenible, garantizando bienestar social, inclusivo y
econdmico, en colaboracion con los municipios y alineado con el Plan Nacional de Desarrollo.”

Articulo 3°. Definiciones.

Para efectos de la comprensién de los diferentes aspectos que consagra el presente modelo de Cédigo
de Buen Gobierno, se establecen las siguientes definiciones:

= Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que
lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

= Cddigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulaciéon de quienes ejercen el
gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

= Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la Institucion.
Esta conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno,
todo funcionario publico de la Institucién debe observar en el gjercicio de su funcion administrativa.

= Confidencialidad: Abstenerse de dar a quien no corresponda informacién que por Ley tenga
caracter de reservado.

= Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumpfimiento del
Cébdigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevenciéon’y manejo de los gonflictos de
intereses dentro de la Institucion.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestion
ética para instituciones del Estado, encauzado hacia la consolldacmntdel j rmmo de la funcion
publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servrcm*a fé‘ !
<ttodos los funcionarios publicos de la institucion.
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= Compromiso: Compartir la Mision y Visidn de la Institucion, y orientar las actuaciones personales
hacia el logro de los objetivos institucionales.

= Conflicto de Intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

*= Consejo directivo: Maximas autoridades responsables de instancias directamente dependientes
del Gobernador.

= Colaboracion: Disposicion, apropiacion y ejecucion de acciones conjuntas con el propésito de
lograr un resultado participativo.

= [Eficiencia: Aptitud y actitud para lograr los resultados con la maxima calidad posible y con la mayor
economia de recursos.

= Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un negocio o
proyecto, y que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

= Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el ejercicio
real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo
la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucion en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) EI cumplimiento de principios y valores éticos; y la
priorizacién del interés general sobre el particular —integridad-; y ¢) La comunicacion para hacer
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —transparencia-.

= Gobierno Corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamiento
interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder
adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

=  Grupos de Interés: Personas, grupos o Grupos de interés, Instituciones sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de «publicos internos y externos»,
o «clientes internos y externos», o «partes interesadas».

= Honradez: Respetar lo ajeno; cuidar y proteger los bienes publicos.

= Honestidad: Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. Respeto a lo ajeno y a lo que es de
todos.

= |doneidad: Competencia técnica, legal y moral, es condicion para el acceso y.gjercicio de la\funcion
publica.

= Imparcialidad: Obrar y/o tomar decisiones sin favoritismos ni discriminaciones. Impartir trato
igualitario.

= Legalidad: Actuacién conforme a derecho.

Participacion: Tomar parte de una actividad. Facilitar la vinculagi‘cf)ri'fdé"_é 0s<a las actividades.

Pagina7|2?
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= Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco
de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para
el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucion, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

= Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los
otros y con el mundo.

= Rendicidn de Cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos, de
responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido.

* Respeto: Reconocimiento de los derechos de los demas y actuar proactivamente para no
vulneraros.

= Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucion publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

= Servicio: Satisfaccion de las necesidades de otros con excelencia.

= Servidor Publico: Es la persona que tiene encomendada alguna labor en una Institucién Publica,
sea en caracter de funcionario nombrado, contratado, comisionado o voluntario,
independientemente de la labor que realice y del cargo que ocupe.

= Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutandola de acuerdo con las normas
Constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestién sea observada en forma directa
por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

= Trafico de influencia: De conformidad a la Ley consiste en recibir o hacerse prometer para si o
para un tercero, dinero o cualquier otro beneficio como estimulo o recompensa para mediar ante un
funcionario publico, en un asunto que se encuentre conociendo o haya de conocer invocando poseer
relaciones de importancia o influencia reales o simuladas.

= Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas
de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.

Articulo 4°. Principios éticos

a) Los recursos publicos son fundamentales para el desarrollo social y hum
del Departamento Central.

b) La esencia de la funcion publica es servir a la ciudadania con i gviendo la
aplicacién del principio de igualdad, equidad y respeto a la digni

c) Proteccion de los bienes publicos. Ay

d) Elinterés general prevalece sobre el interés particular.
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e) Responsables de mejorar la calidad de vida de los habitantes del Departamento Central
priorizando a la poblacién mas vulnerable.

f) Las decisiones en la gestion publica son tomadas en forma participativa.

g) Rendimos cuentas a la ciudadania, como contralora de nuestra gestién a través de una
comunicacion efectiva y transparente.

h) Practicamos valores humanos y éticos, en todas nuestras acciones.

i) La informaciéon contempla a todas las partes involucradas en la situacion, sin ningun tipo de
prejuicio, favoritismo o discriminacion.

i) Desempefio con altas capacidades de todos los involucrados en la gestion institucional para
lograr la mayor productividad.

Articulo 5°. Valores éticos.

Los principios que deben guiar la conducta ética de los servidores publicos de la Gobernacion del
Departamento Central son: el compromiso institucional, servicio, respeto, eficiencia, integridad, buen trato,
responsabilidad, honestidad y transparencia, trabajo colaborativo, solidaridad, trabajo en equipo.

a.

COMPROMISO INSTITUCIONAL: Socializar e interiorizarnos con la Mision, Vision, Objetivos
Estratégicos y acciones de la institucién.

Asumimos como propios la mision, objetivos, metas y estrategias trazadas en el marco de la
Planificacion Estratégica de la Gobernacion del Departamento Central y nos comprometemos con
capacidades, competencias y toda nuestra energia para el logro de nuestros propésitos.

SERVICIO: Satisfacer con excelencia las necesidades y expectativas de la ciudadania del
Departamento Ceritral.

Brindamos servicio de excelencia, con calidez y respeto a la dignidad de la persona humana,
preferentemente hacia las poblaciones mas vulnerables del Departamento Central, con trato
igualitario y sin discriminacion alguna, ofreciendo las mismas oportunidades a todos los interesados,
dentro de los recursos y capital humano disponibles.

RESPETO: Reconocer y aceptar la diversidad, de las distintas formas de pensar, de sentir y de
actuar.

Consideramos a la persona digno de respeto y buen trato, sea funcionario/a y/o personas
involucradas a nuestra gestion institucional, aceptamos las diferencias de opiniones-ydisfintas
maneras de ver y concebir el mundo o el contexto que rodea.

o el logro de los objetivos planteados, maximizando el servicio del funcionario en relacién a
los recursos utilizados.

Trabajamos para contribuir con los fines institucionales, con capacidad para lograr un
propodsito con el menor uso de energia o de recursos, en las labores re das en favor de los
ciudadanos de los distintos municipios del Departamento Central, as o de las

gestiones realizadas.
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e. INTEGRIDAD: Tomar decisiones basadas en valores éticos sobre el comportamiento y resolver
los problemas relacionados con acciones realizados por uno mismo, en coherencia con los
principios y valores institucionales.

Desempefiamos nuestras labores con entereza moral, rectitud y honradez, os cuales se reflejan en
nuestro comportamiento diario.

f. RESPONSABILIDAD: Reconocer y hacerse cargo de los actos y sus consecuencias.

Reconocemos que nuestra funcién principal es servir a la ciudadania con excelencia, utilizando los
recursos y capital humano con eficiencia y eficacia, orientando nuestra accion a caminar juntos para
lograr una mejor calidad de vida.

g. HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA: Dar cuenta del encargo que la ciudadania nos ha confiado.

Realizamos nuestros emprendimientos con entera honestidad y transparencia, comunicando nuestro
trabajo, que es una tarea de dedicacion y esfuerzo. Somos conscientes de la confianza depositada
en la Gobernacion del Departamento Central.

h. SOLIDARIDAD: Velar por la satisfaccién de las necesidades y el interés colectivo.

Canalizamos energia para resaltar que la solidaridad es la mera causa y consecuencia de autoayuda
y la ayuda mutua. El valor de la solidaridad llama la atencién por la importancia de la efectiva
participacién ciudadana, son mas que asociaciones de individuos, y afirmaciones de la fuerza
colectiva de la responsabilidad mutua.

i. COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: nos comprometemos a promover un
ambiente laboral inclusivo y respetuoso que garantice la dignidad humana sin distincion de raza, color,
sexo, idioma, religién, opinién politica, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento,
orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, estado civil, edad o cualquier otra condicion
personal o social.

Este compromiso incluye:

a) Garantizar igualdad de oportunidades en todos los procesos institucionales

b) Rechazar toda forma de discriminacién, acoso o maltrato

c) Brindar atencién igualitaria a todos los ciudadanos

d) Reportar situaciones discriminatorias observadas

e) Participar en programas de formacién sobre igualdad y no discriminacion

f) Utilizar lenguaje inclusivo en comunicaciones oficiales

El incumplimiento constituira falta ética grave investigada por la Comisién de Etica.

Articulo 6°. Grupos de interés
La Gobernacién del Departamento Central reconoce como sus grupos de jnterés a la ciudadania, las
organizaciones sociales y sindicales, las organizaciones no gubernamental i Ublicos, los
organismos de control interno y externo, las otras instituciones publicas,los organismos jrternacionales,
los contratistas y proveedores.
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TiTULO Il
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO CENTRAL

CAPITULO | - POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Articulo 7°. Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno
Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacién del presente Cdédigo de Buen
Gobierno, asi como los siguientes servidores publicos:

Secretaria General,

Direccién General de Administracién y Finanzas,

Direccién General de Gestion y Desarrollo de las Personas,
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Direccion General de Planificacion,

Direccion General de Auditoria Interna Institucional; y

Direccion de Asesoria Juridica

@*poooTD

Para la evaluacién y control de su actividad, los anteriores servidores publicos estan sometidos
externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario interno
y al control interno que evalia el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa.

Articulo 8°. Compromiso con los Fines del Estado

La Gobernacién del Departamento Central, enmarcado en la funcién publica que cumple, tiene como fin
principal brindar para cumplir con tal cometido, el Gobernador junto con su equipo directivo se
comprometen a administrar la Institucion bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus cometidos,
coordinar y colaborar con las demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

Ejecutar eficientemente el plan Estratégico;

Optimizar el uso de los recursos asignados.

®Q0 oW

Articulo 9°. Compromisos con la gestion
El Gobernador y su equipo directivo se comprometen a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la institucion
hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado, formutando las politicas
publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.

Articulo 10°. Responsabilidad con el Acto de Delegacion
Cuando el Gobernador delegue determinadas funciones, sera consecus

dependencia; manual
mantenerse informado

Paginailj2l
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Los funcionarios que por delegacion del Gobernador deberan cumplir determinadas funciones, deberan
realizarlo de conformidad con el marco legal establecido para tal fin y ser coherentes con las directrices y
orientaciones recibidas.

CAPITULO Il - POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 11°. Politica frente al Control Externo de la Institucion

Los organos de control y vigilancia externos de la Gobernacion del Departamento Central son la Contraloria
General de la Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo. Por otra parte, la Institucion esta sujeta
al control social de la ciudadania.

El Gobernador se compromete a mantener unas relaciones arménicas con los Organos de Control ya
suministrar la informacion que legalmente estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que
puedan desempefar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las acciones de
mejoramiento institucional continua que los érganos de control recomienden en sus respectivos informes.

Articulo 12°. Compromiso con la Mejora Continua

La Gobernacion del Departamento Central adopta la mejora continua como principio fundamental de su
gestion institucional, promoviendo la evaluacion peridédica de sus procesos, politicas y resultados, con el
fin de fortalecer el Sistema de Control Interno, optimizar el uso de los recursos publicos y elevar los niveles
de transparencia y eficiencia.

Las autoridades y servidores publicos deberan participar activamente en la identificacion de oportunidades
de mejora, implementacion de acciones correctivas y seguimiento de los planes institucionales derivados
de evaluaciones internas o externas.

TiTULO 1l
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL
POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO I - POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 13°. Compromiso con la integridad
El Gobernador manifiesta par conviccion propia su clara disposicion a autorregularse en el ejercicio de la
funcion publica que les corresponde, para lo cual se comprometen a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion y las demas normas vigentes, el presente
Cadigo de Buen Gobierno, el Codigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra, basada en principios
y valores éticos, frente a todos sus grupos de interes.

Articulo 14°. Compromiso para la promocién de practicas éticas

Paginaiz|21
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En el desarrollo de esta politica de promocion de practicas éticas, la Institucién vinculara a la ciudadania
par media del apoyo a las contralorias ciudadanas u otras formas de veedurias ciudadanas, para el control
social de la gestion.

Articulo 15°. Acciones para la integridad y la transparencia
La Gobernacion del Departamento Central reconoce que la transparencia en la gestién, es un elemento
clave para lograr niveles deseados de gobernabilidad.

De esta manera, implementara medidas para que el proceso de desarrollo de los municipios sea aplicado
a través de servicios publicos efectivos y eficientes que operen de acuerdo a principios de gestion,
transparencia y responsabilidad de las autoridades civiles.

La Gobernacion del Departamento Central esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir
y combatir estos fendmenos, adoptara como minima las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica;

b. Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

c. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

d. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las Instituciones
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento
de sus servidores;

e. Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y responsabilidad
social;

f. Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacién no confidencial de la Institucion;

g. Hacer de la contratacién estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de la ley y
normas vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con
lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Cédigo de Buen Gobierno; y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos.

Articulo 16°. Colaboracién interinstitucional en la promocion de practicas éticas

La Gobernacion del Departamento Central, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacioén fluida con otras instituciones
publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcidn
administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el gjercicio de la funcién

publica.
Asimismo, la Gobernacién se compromete a evaluar periédicamente las estrategias icacion
internas con el objeto de mejorarlas continuamente, teniendo en cuenta que las mis enen

se compromete a excluir el uso de cualquier tipo de equipos o insumos tangibles e jntangibles que no esté
debidamente licenciado, de conformidad a las disposiciones |egate§¢;§rg' eglamgntarias que regulan la
materia. £ T

T
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Articulo 18°. Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

La Gobernacion del Departamento Central se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y practicas de
gestion humana que incorporen los derechos y deberes constitucionales para garantizar la igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia, eficacia, integridad y transparencia al realizar los procesos de
planeacioén, seleccién, induccion, reinduccién, formacién y capacitacién, compensacion, bienestar social,
evaluacion del desemperio v retire.

En este sentido, la institucion propendera por la vinculacién de los mas capaces e idoneos a la
Administracién, bien sea como servidores plblicos o como contratistas.

También garantiza a sus funcionarios publicos, que la administracién del Talento Humano se regira por los
parametros establecidos en la Ley de la Funcién Publica y las disposiciones que surjan en torno a la misma
y velara porque todos sus colaboradores publicos conozcan y apliquen los contenidos del Codigo de Buen
Gobierno y el Codigo de Etica, realizando acciones que garanticen e! aseguramiento de una gestion ética
con aplicacion en el dia a dia en la Entidad.

CAPITULO Il - POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 19°. Compromiso con la Comunicacién Publica

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a asumir la comunicacion y la informacién como
bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los miembros de la Institucion, para lo cual las
acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con las politicas de comunicacion que se establezcan.

El compromiso con la comunicacién publica esta caracterizado por la veracidad de las fuentes, la
posibilidad de la controversia sustentada por los grupos de interés y su presentacion orientada para el
conocimiento general.

Articulo 20°. Compromiso con la Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional estara orientada a la construccion de sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los servidores publicos de la Institucion; para
ello la Administracion establecera procesos y mecanismos que garanticen la interaccién y la construccion
de visiones comunes.

Articulo 21°. Compromiso de Confidencialidad

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a controlar y verificar de manera permanente
que los servidores pulblicos que manejan informacién reservada de la Institucién no sean publicados o
conocida por terceros sin autorizacion expresa. Ninguno de los grupos de interés podra directa o
mdwectamente utlllzar informacion pr|v1leg|ada y conf dencial de la Ins’utucron para sus propies-intereses.

en lugares ni en presencia de terceros. Sin embargo, se reconoce que en cdsos gxcepcionales se
tengan que discutir en dichos lugares o con dichas personas.

c. Al transmitir informacién, los funcionarios deberan utilizar medios
con los sistemas de seguridad requeridos. 2
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d. Las contrasefias o claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y no seran
divulgadas a terceros. Los sistemas de computo personales deberan estar protegidos con
contrasefias que impidan a las personas no autorizadas el acceso a la informacion.

e. Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente para ello, y no se les
permitira el acceso a oficinas, archivos, areas de trabajo, areas de copiado o instalaciones de
computo de la Gobernacion, a menos que dicha visita este supervisada.

f. Las salas de trabajo y otras instalaciones deberan despejarse de la informacién relacionada con
proyectos de la Gobernacion. Los pizarrones de las reuniones deberan ser limpiados al término
de cada reunioén,

Articulo 22°. Compromiso con la circulacién y divulgacién de la informaciéon

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a establecer una politica de informacion hacia
sus grupos de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacién institucional llegue
a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion,
manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los
cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticionar a las autoridades, la Entidad se compromete a establecer politicas
encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin
que el acceso a la informacion sea eficaz.

Articulo 23°. Compromiso con el Gobierno en Linea

El Gobernador y su equipo directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion efectiva del
Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para implementar y/o mantener
actualizada la pagina WEB de la Institucion, segun lo establecido en el art. 3 de la Ley N° 5189/2014 "Que
establece la obligatoriedad de la provisién de informaciones en el uso de los recursos publicos sobre
remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor publico de la Replblica del Paraguay"; como
también lo establecido en el art. 8 de la Ley N° 5282/2014 "Del Libre acceso ciudadano a la informacién
publica y transparencia gubernamental" y las demas que sean requeridas y/o que se consideren de interés
general.

Se debera mantener actualizada y a disposicién del pablico en forma constante, como minimo las
siguientes informaciones:

a. Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias;

b. Direccion y teléfono de la entidad y de todas las dependencias que la conformen;

c. Todo el marco normativo que rija su funcionamiento y las normas constitucionales, legales de
alcance nacional o local y reglamentario cuya aplicacion este a su cargo;

d. Una descripcién general de como funciona y cual es el proceso de toma de decisiones;

e. Noémina completa de los funcionarios permanentes, contratados y de eleccién popular, incluyendo
numero de Cedula de identidad, afio de ingreso, salarios, dieta o sueldos que co
cargo, gastos de representacion, bonificaciones discriminadas por cada-uho de los cpnceptos
establecidos para las normas respectivas, premios y gratificaciones especiales;

f. Presupuesto de ingresos, gastos asignados y anexo de personal pgra cada ejercicio figcal con su
ejecucion mensual;

g. Detalles de viajes nacionales e internacionales, que sean financiados con fondos publicos,
incluyendo beneficiario, destino, objetivos del viaje, fecha de realizacién y/fMontos/asignados para
viaticos, incluyendo un informe final de la misién; !

h. Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que cuyentap’ cada una de las

instituciones; a
i. Listado completo de funcionarios comisionados a prestar, { i) fras instituciones, p_eriodo
de comision y entidad de destino; A
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j.  Listado completo de funcionarios comisionados de otras instituciones, fecha de inicio y finalizacion
de la comision, entidad de origen y funciones que desempenfian:; y,

k. Cualquier otra informacién que la entidad considere necesaria para dar a conocer el cumplimiento
de su mision y objetivos institucionales.

I.  Descripcion de la politica institucional y de los planes de accitn;

m. Descripcién de los programas institucionales en ejecucion, con la definicién de metas, el grado de
ejecucion de las mismas y el presupuesto aplicado a dichos programas, publicando
trimestralmente informes de avance de resultados;

n. Informes de auditoria;

0. Convenios y contratos celebrados, fecha de celebracion, objeto, monto tota! de la contratacion,
plazas de ejecucion, mecanismos de control y rendicion de cuentas y, en su caso, estudios de
impacto ambiental y/o planes de gestién ambiental;

p. Cartas oficiales, informes finales de consultorias, Cuadros de resultados, Lista de poderes
vigentes otorgados a abogados;

g. Sistema de mantenimiento, clasificacion e indice de los documentos existentes:

r. Descripcién de los procedimientos previstos para que las personas interesadas puedan acceder a
los documentos que obren en su poder, incluyendo el lugar en donde estan archivados y el nombre
del funcionario responsable; y,

s. Mecanismos de participacion ciudadana.

CAPITULO il - POLITICA DE CALIDAD

Articulo 24°. Compromiso con la Calidad

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a orientar su gestién a la generacién de bienes
y/o servicios de calidad para la comunidad, para cual promovera la implantacion de un sistema de gestion
de la calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestion institucional.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO IV - POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Articulo 25°. Compromiso con la Comunidad

La Gobernacién del Departamento Central, orientara todas sus actuaciones hacia el bienestar social de la
comunidad, para lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
especialmente de la mas vulnerable, estimulando la participacién ciudadana.

La Institucion declara expresamente su compromiso con la proteccién de los derechos fundamentales, y
en particular la proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, a la
libertad de conciencia y de cultos, a la informacién, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la naturaleza,
a la participacion ciudadana ya la solidaridad.

Articulo 26°. Informacién y Comunicaciéon con la Comunidad
Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestién presentados por la Ingtitucion a
los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier otra informacCion sustancial,/deben ser
dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tjéne derecho a/informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Institucjon y que no segn materia de
reserva.

De igual manera se publicaran las informes y recomendaciones que los grganos defegulaciéon y control
presenten a la Institucion respecto a su gestion y mejoramiento continua. Los medjos de informacion que
podran utilizarse son, entre otros, la informacién proporcionada por,4 I lon de Comumcacnon i
»obgletlnes folletos o circulares, periédico, linea telefénica gratmta Ore

pagina Web.
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Articulo 27°. Compromiso con la Rendicion de Cuentas

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a realizar rendicién de cuentas, por lo menos
una vez al afo, con el objeto de informar a la ciudadania sobre los avances y cumplimiento de las metas
anuales en relacién a los planes del sector.

Articulo 28°. Atencion de Quejas y Reclamos

La Institucion instaura un espacio de atencion a ciudadanos como medio para presentar quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la administracion, a las cuales se les dara respuesta
con la mayor celeridad posible. Este espacio contara con un procedimiento claro y publico para tramitar
las quejas que se establezcan; en ella reposara un ejemplar del Codigo de Buen Gobierno y del Cédigo
de Etica para su consulta permanente por parte de todos los interesados.

Articulo 29°. Contraloria Social

La Gobernacién del Departamento Central, promovera y garantizara la participacién de la ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, entre otros. Asi mismo se compromete a
facilita de manera oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio de la contraloria
ciudadana.

CAPITULO V- POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL AMBIENTE

Articulo 30°. Responsabilidad con el Medio Ambiente

En el marco del cumplimiento de sus objetivos misionales, la Gobernacion del Departamento Central se
compromete a respetar los procesos medioambientales, para lo cual promovera estrategias y practicas de
sostenibilidad ambiental, que comprenderan mecanismos de educacion medioambiental con sus
funcionarios, uso de tecnologias limpias, manejo de desechos y uso de recursos no renovables.

POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO VI - POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 31°. Compromiso frente a los conflictos de intereses
La Gobernacién del Departamento Central se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes
lineamientos, que garantizan la prevencion, manejo, divulgacion y resolucién de los conflictos de interés.

Articulo 32°. Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de intereses

La Gobernacion del Departamento Central rechaza, condena y prohibe que el Gobernador con su equipo
directivo, servidores publicos y todos aquellos vinculados con la Institucién incurran en cualquiera de las
siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o especue por parte

de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestade s{itucion o a
sus grupos de interés, u otra forma de enriquecimiento ilicito de conformidad articulo 3°|de la Ley
2523/04.

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

c. Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial provecho o

salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;
d. Realizar actos de proselitismo aprovechando el cargo, recursos institucignales, posicion o
relaciones con la institucion.

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la ,,Lrﬁ__ encia de la gestion de la
institucién y en contra del buen uso de los recursos publicosﬂ.,.,f;ﬁ’-‘ "
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Articulo 33°. Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses
Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos de la Gobernacion del
Departamento Central, son:

a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que
crea tener;

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los érganos
de control interno y externo de la Institucion;

¢. Guardar y proteger la informaciéon que la normatividad legal haya definido como de caracter
reservado;

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un trato
equitativo, y a que se le garanticen sus derechos;

e. Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el articulo sobre
prevencion de conflictos.

Articulo 34°. Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses
Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de la Gobernacion del Departamento
Central se abstendra de utilizar las siguientes préacticas en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la
administracion;

b. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion:

c. Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;

d. Utilizar los recursos de la Institucién para labores distintas de las relacionadas con su actividad, ni
encausarlos en provecho personal o de terceros;

e. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracién, o de personas o
Instituciones con las que la Institucion sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleve
a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

f.  Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia de la administracién o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

g. Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que, conforme a las
normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Cédigo de Etica, lesionen los intereses de la
administracion;

h. Utilizar su posicién en la Entidad o el nombre de la misma para obtener para si o para un tercero
tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica;

i. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracién, o de personas o entidades
con las que la Entidad sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleve a generar
cualquier clase de compromiso no autorizado;

j- Participar en procesos de seleccién o contratacién cuando estén incurso
situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de conflictos.

una de las

CAPITULO VIl -POLITICA CON LOS CONTRATISTAS
POLITICA DE CONTRATACION

Articulo 35°. Compromiso con la transparencia en la Contratacion Publi¢a
La Gobernacion del Departamento Central dard cumplimiento formal " real/a las normas sobre
Contratacion Publica, para lo cual se compromete a observar las/, dl os ton S Iega[es con prontltud
exactitud y diligencia. i<
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Asimismo, se compromete a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo de
sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes.

CAPITULO Vil - POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Articulo 36°. Transparencia y corresponsabilidad

La Gobernacién del Departamento Central fomentara pactos éticos entre los sectores privado y publico
sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera
acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, principalmente
de la mas vulnerable.

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO IX-POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 37°. Compromiso frente al Control Interno
La Gobernacion del Departamento Central se compromete a implementar un Sistema de Control Interno
tomando coma base la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP 2015,
adoptada por Resolucién GDC, de modo a garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucién,
promoviendo de manera permanente por parte de todos los servidores publicos, la autorregulacion, la
autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo.

CAPITULO X- POLITICA SOBRE RIESGOS

Articulo 38°. Administracion de Riesgos

La Gobernacién del Departamento Central se compromete a adoptar una politica de administracion de los
riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptara mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar
y administrar los riesgos propios de su actividad.

TITULO v
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO I - COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 39°. Composicion y Nominacién de los Miembros del Comité de Buen Gobierno
En la Gobernacion del Departamento Central se instalara un Comité de Buen Gobierno, compuesto por
los responsables de las siguientes areas:

Secretaria General,

Direccion General de Administracién y Finanzas,

Direccién General de Gestion y Desarrollo de las Personas,

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
Direccion General de Planificacion,

Direccion General de Auditoria Interna Institucional; y

Direccién de Asesoria Juridica.

Las convocatorias a reunion del Comité de Buen Gobierno seran efectuadas
General de Gestion y Desarrollo de las Personas.

Los miembros del Comité de Buen Gobierno, reuniran como minimo los siguien

JPeE:
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Reconocida honorabilidad;

Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad; y

c. Poseer conocimientos en dreas como la ética, el servicio ptblico o materias afines al Cédigo de
Buen Gobierno.

o

El Gobernador y su equipo directivo se comprometen a verificar que los miembros del Comité de Etica y
Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este compromiso
podra ser delegado en un directivo que se considere a fin con la tarea, pero esta delegacion administrativa
no conlleva que gquien delega se desprenda de su responsabilidad.

Articulo 41°. Funciones y Atribuciones del Comité de Etica y Buen Gobierno
En desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:

a. Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética publica en la entidad y frente a los
grupos de interés externos.

b. Garantizar la difusion del Codigo de Buen Gobierno (CBG), el Cédigo de Etica y los Acuerdos y
Compromisos Eticos a los grupos de interés pertinentes.

c. Garantizar la sostenibilidad y permanencia del Equipo de Alto Desempefio en Etica.

d. Aprobar el Plan de Mejoramiento de la Etica Publica que elabore el Equipo de Alto Desempefio en
Etica (EADE).

e. Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del Plan de Mejoramiento.

f.  Realizar seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas por el gerente, el lider y el equipo de
Alto Desempefio en Etica.

g. Aprobar ajustes al Plan de Mejoramiento de la ética pablica.

CAPITULO Il - DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 42°. Resolucion de Controversias

Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o desconocido una norma del
Cédigo de Etica y/o Buen Gobierno, podra radicar su reclamo en el espacio destinado para reclamos
ciudadanos, que a su vez la remitira al Comité de Etica y Buen Gobierno, en donde luego se estudiara y
respondera la misma.

El Comité de Etica y Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los
conflictos que surjan de su Codigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento presentado. Para la
resolucion y administracién de una controversia derivada del Codigo de Buen Gobierno, se atenderan las
normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la
Institucion y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierno.

CAPITULO Ill - DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo 43°. Indicadores de Buen Gobierno
La Gobernacion del Departamento Central se compromete a evaluar con
desempefio del buen gobierno en la Institucién, para lo cual utilizara los sigui

a periodicidad/ anual el
tes indices:

o Indice de Gestién Etica: para medir el estado de las practicas éticas de la institugién con sus
diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia utilizada parafa elaboracion
de la linea de base sobre el tema.

» Indice de Comunicacion: para medir los resultados de la gestion-en comunic
mediante la aplicacion de los instrumentos de diagndstico deda comunicacig
el diagnostico de la comunicacion que la institucion ha realizado. .\

16n de la Entidad,
publica utilizado en
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CAPITULO IV—- DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 44°. Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno
El Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacién por parte del Gobernador.

Articulo 45°. Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno
El Codigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Institucion y a sus grupos de interés.

Articulo 46°. Reforma del Codigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno podra ser modificado por decision mayoritaria de los directivos mencionados,
quienes informaran a los grupos de interés de la Gobernacion del Departamento Central los cambios
introducidos, a través de los canales de comunicacién adecuados y eficaces.

Los grupos de interés y el Comité de Etica y Buen Gobierno podran elevar propuestas de reforma al
presente Cédigo.
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