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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION IIl DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY —
MECIP 2015.

Aregua, 30 de diciembre de 2024,

VISTO: El Memorandum DM N° 39/2024 de fecha 23/12/2024, suscrito la titular de la Direccion de MECIP de la
Gobernacion del Departamento Central, Lic. Jessica Lesme: vy,

CONSIDERANDO: Que, mediante el Memorandum referido, la Lic. Jessica Lesme, refiere cuanto sigue:
“...remitir adjunto, en formato impreso y digital, la propuesta del final correspondiente al “Cédigo de Buen
Gobierno Version IlI”. Es importante sefialar que el borrador de esta propuesta ha sido previamente remitido al
area implementadora del MECIP en nuestra institucién, bajo la supervision del Comité de Buen Gobierno, luego
de haber realizado las revisiones pertinentes. En dicho proceso, se han atendido cuidadosamente las
sugerencias y observaciones formuladas por las diversas areas que conforman la estructura organizacional.
Ademas, se ha considerado el Informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno correspondiente al afio 2023,
emitido por la Contraloria General de la Republica, incorporando las recomendaciones especificas que fortalecen
el marco normativo y operativo del cédigo. El Codigo de Buen Gobierno, en su version Ill, es el resultado de este
proceso de colaboracion y ajustes, y se alinea plenamente con los lineamientos establecidos por la Norma de
Requisitos Minimos, garantizando que nuestras practicas de gobernanza sean cada vez mas eficaces y
transparentes. ...".

Que, que resulta necesaria la aprobacion del “Cédigo de Buen Gobierno Version 111", con el objetivo de fortalecer
el marco normativo y operativo del mismo, con la finalidad de garantizar que nuestras practicas logren mayor
eficiencia y transparencia.

Que, que se encuentra vigente la Resolucién GDC N° 171/2023 de fecha 27 de septiembre de 2023 “POR LA
CUAL SE ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY, NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
(MECIP 2015) EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO CENTRAL — VERSION Ill; SE DESIGNA AL
ENCARGADO INTERINO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NRM- MECIP EN LA INSTITUCION; SE
CONFORMA EL COMITE DE CONTROL INTERNO Y, SE ESTABLECEN SUS ROLES Y
RESPONSABILIDADES”.

Que, a la Resolucion CGR N° 377/16 dispone en su Art. 1°: “Adoptar como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion los sistemas de control interno de las instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria General
de la Republica, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para las Instituciones Piblicas de Paraguay - MECIP 2015.".

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 426/1994 “QUE ESTABLECE LA CARTA ORGANICA DEL GOBIERNO
DEPARTAMENTAL" dispone: “El Gobierno Departamental es persona juridica de derecho publico y goza de
autonomia politica, administrativa y normativa para la gestion de sus intereses y de autarquia en la recaudacion
e inversion de sus recursos, dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las Leyes”.

Que, a su vez, el Articulo 16° de la Ley N° 426/94 “Que establece la Carta Organica del Gobierno Departamental”,
tiene como objeto: “a) Elaborar, aprobar y ejecutar politicas planes, programas y proyectos para el desarrollo
politico, econémico, social, turistico y cultural del Departamento... b) Administrar los bienes y recursos del
Gobierno Departamental; ... ¢) Cumplir con las demas funciones que le asignen la Constitucidn Nacional y las
Leyes...”.

Que, el Articule 17° del referido Cuerpo Legal dispone: "Deberes y Atribuciones del Gobernador: a) cumplir y
hacer cumplir la Constitucion Nacional, esta ley y las demas pertinentes; b) representar judicial y
extrajudicialmente al Gobierno Departamental; d) dictar las resoluciones departamentales necesarias para el
ejercicio de sus funciones; k) administrar los recursos que le fueron as/fgpao‘lﬁ,...ej’%&los demas deberes y
atribuciones que la Constitucién y la ley establezcan”.

Que, por ultimo, la Constitucion Nacional y la legislacion vigente otorgan,.al.Goberffador las atribuciones
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION IIl DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP 2015.

Aregua, 30 de diciembre de 2024.

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,
EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO CENTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el “Cdodigo de Buen Gobierno Version 1l de la Gobernacion del Departamento
Central, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP 2015, conforme al Anexo que forma parte integran la presente Resolucion. -----------

; /
ARTICULO 2°: DISPONER que el Comité de Control Interno de la Ggfbernacl n gel Departamento Central sea
el encargado de impulsar y dar seguimiento a la implementacion del “Cédigo uen Gobierno Version IlI” de la
Gobernacion del Departamento Central.

establecidas en esta disposicion. -

/

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO todas las disposiciones contrarias a |

/

ARTICULO 4°: COMUNICAR a quienes corresporjl/d,asx?tgmp!ida, archiv
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION Il DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTAClON DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY —
MECIP 2015.

Aregua, 30 de diciembre de 2024.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION Iil DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY —
MECIP 2015.

Aregua, 30 de diciembre de 2024.

PRESENTACION

Este Codigo de Buen Gobierno delimita politicas de orientacién estratégica y de gestion que se llevara
a cabo en la administracién de la institucion como guia para todos los funcionarios, y que ademas
permitira junto con el Cédigo de Etica materializar los objetivos misionales de la institucion.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION Il DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLE!VIENTACIC)N DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -

MECIP 2015.
Aregua, 30 de diciembre de 2024.
) TITULO | )
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA GOBERNACION DEL
DEPARTAMENTO CENTRAL

Articulo 1°. Identificacién y Naturaleza

La Gobernacion del Departamento Central es persona juridica de derecho publico y goza de autonomia
politica, administrativa y normativa para la gestion de sus intereses y de autarquia en la recaudacion e
inversion de sus recursos, dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las Leyes.

Es una Institucién Publica, regida por la Ley N° 426/98, que establece la Carta Organica del Gobierno
Departamental.

Articulo 2°. Compromiso con los objetivos de la Institucién

El Gobernador, la Junta Departamental, las Secretarias Departamentales y los Consejos Departamentales,
de Salud y Educacion se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién pablica
hacia el logro de los objetivos misionales.

MISION
“Servimos a la comunidad del Departamento Central con eficiencia, confiabilidad y calidad, atendiendo las

necesidades de ciudadanos y organizaciones, promoviendo el bienestar social y la satisfaccion de nuestros
servidores publicos.”

VISION
“Ser un gobierno departamental lider en desarrollo sostenible, garantizando bienestar social, inclusivo y
econdémico, en colaboracion con los municipios y alineado con el Plan Nacional de Desarrolio.”

Articulo 3°. Definiciones.

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente modelo de Cadigo
de Buen Gobierno, se establecen las siguientes definiciones:

* Administrar. Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que
lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

= Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el
gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracion pablica.

= Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la Institucion.
Esta conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno,
todo funcionario ptblico de la Institucion debe observar en el ejercicio de su funcidn administrativa.

* Confidencialidad: Abstenerse de dar a quien no corresponda informacién que por Ley tenga
caracter de reservado.

= Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeddfia sobre el cumplipniento del

Codigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencién y manejo de los cofflictos de
"4+, intereses dentro de la Institucion. AR TS
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DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -

MECIP 2015.

Aregua, 30 de diciembre de 2024.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestién
ética para instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidacién del ejercicio de la funcion
publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de
todos los funcionarios pablicos de la institucion.

Compromiso: Compartir la Mision y Vision de la Institucién, y orientar las actuaciones personales
hacia el logro de los objetivos institucionales.

Conflicto de Intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Consejo directivo: Maximas autoridades responsables de instancias directamente dependientes
del Gobernador.

Colaboracién: Disposicion, apropiacion y ejecucién de acciones conjuntas con el propésito de
lograr un resultado patrticipativo.

Eficiencia: Aptitud y actitud para lograr los resultados con la méxima calidad posible y con la mayor
economia de recursos.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un negocio o
proyecto, y que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el ejercicio
real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo
la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucién en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) EI cumplimiento de principios y valores éticos; yla
priorizacion del interés general sobre el particular —integridad-; y c) La comunicacién para hacer
visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —transparencia-.

Gobierno Corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamiento
interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder
adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o Grupos de interés, Instituciones sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de «publicos internos y externosy,
o «clientes internos y externos», o «partes interesadas».

Honradez: Respetar lo ajeno; cuidar y proteger los bienes ptblicos.

Honestidad: Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. Respeto a lo ajeno y a lo que es de
todos. .
\

Idoneidad: Competencia técnica, legal y moral, es condicion para’el acceso Y gjercicio d,é la funcién
publica. ey
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION Ill DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP 2015.

Aregud, 30 de diciembre de 2024,

* Imparcialidad: Obrar y/o tomar decisiones sin favoritismos ni discriminaciones. Impartir trato
igualitario.

» Legalidad: Actuacion conforme a derecho.
= Participacion: Tomar parte de una actividad. Facilitar la vinculacion de otros a las actividades.

* Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco
de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para
el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucién, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

*  Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los
otros y con el mundo.

* Rendicion de Cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos, de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos pulblicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido.

* Respeto: Reconocimiento de los derechos de los demas y actuar proactivamente para no
vulneraros.

* Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o

impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucion publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

= Servicio: Satisfaccion de las necesidades de otros con excelencia.

= Servidor Plblico: Es la persona que tiene encomendada alguna labor en una Institucion Publica,
sea en caricter de funcionario nombrado, contratado, comisionado o voluntario,
independientemente de la labor que realice y del cargo que ocupe.

» Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, ejecutandola de acuerdo con las normas
Constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestién sea observada en forma directa
por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

= Trafico de influencia: De conformidad a la Ley consiste en recibir o hacerse prometer para si o
para un tercero, dinero o cualquier otro beneficio como estimulo o recompensa para mediar ante un
funcionario piblico, en un asunto que se encuentre conociendo o haya de conocer invocando poseer
relaciones de importancia o influencia reales o simuladas.

* Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan fa i6n de una
convivencia gratificante en el marco de Ia dlgmdad humana Los valores € :
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Articulo 4°. Principios éticos

a) Los recursos publicos son fundamentales para el desarrollo social y humano de la poblacion
del Departamento Central.

b) La esencia de la funcién publica es servir a la ciudadania con excelencia, promoviendo la
aplicacion del principio de igualdad, equidad y respeto a la dignidad de la persona humana.

¢) Proteccion de los bienes piblicos.
d) Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

e) Responsables de mejorar la calidad de vida de los habitantes del Departamento Central
priorizando a la poblacién mas vulnerable.

f) Las decisiones en la gestion publica son tomadas en forma participativa.

g) Rendimos cuentas a la ciudadania, como contralora de nuestra gestion a través de una
comunicacion efectiva y transparente.

h) Practicamos valores humanos y éticos, en todas nuestras acciones.

i) La informacién contempla a todas las partes involucradas en la situacién, sin ningan tipo de
prejuicio, favoritismo o discriminacion.

j)  Desempefio con altas capacidades de todos los involucrados en la gestion institucional para
lograr la mayor productividad.

Articulo 5°. Valores éticos.

Los principios que deben guiar la conducta ética de los servidores publicos de la Gobernacion del
Departamento Central son: el compromiso institucional, servicio, respeto, eficiencia, integridad, buen trato,
responsabilidad, honestidad y transparencia, trabajo colaborativo, solidaridad, trabajo en equipo.

a. COMPROMISO INSTITUCIONAL: Socializar e interiorizarnos con la Misién, Vision, Objetivos
Estratégicos y acciones de la institucién.

Asumimos como propios la mision, objetivos, metas y estrategias trazadas en el marco de la
Planificacion Estratégica de la Gobernacion del Departamento Central y nos comprometemos con
capacidades, competencias y toda nuestra energia para el logro de nuestros propésitos.

b. SERVICIO: Satisfacer con excelencia las necesidades y expectativas de la ciudadania del
Departamento Central.
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c. RESPETO: Reconocer y aceptar la diversidad, de las distintas formas de pensar, de sentir y de
actuar.

Consideramos a la persona digno de respeto y buen trato, sea funcionario/a y/o personas
involucradas a nuestra gestion institucional, aceptamos las diferencias de opiniones y distintas
maneras de ver y concebir el mundo o el contexto que rodea.

d. EFICIENCIA: Utilizar adecuadamente los recursos disponibles para la obtencion de resultados

o el logro de los objetivos planteados, maximizando el servicio del funcionario en relacién a
los recursos utilizados.

Trabajamos para contribuir con los fines institucionales, con capacidad de accién para lograr un
propésito con el menor uso de energia o de recursos, en las labores realizadas en favor de los

ciudadanos de los distintos municipios del Departamento Central, asegurando el resultado de las
gestiones realizadas.

e. INTEGRIDAD: Tomar decisiones basadas en valores éticos sobre el comportamiento y resolver
los problemas relacionados con acciones realizados por uno mismo, en coherencia con los
principios y valores institucionales.

Desempefiamos nuestras labores con entereza moral, rectitud y honradez, os cuales se reflejan en
nuestro comportamiento diario.

f. RESPONSABILIDAD: Reconocer y hacerse cargo de los actos y sus consecuencias.

Reconocemos que nuestra funcion principal es servir a la ciudadania con excelencia, utilizando los
recursos y capital humano con eficiencia y eficacia, orientando nuestra accién a caminar juntos para
lograr una mejor calidad de vida.

g. HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA: Dar cuenta del encargo que la ciudadania nos ha confiado.

Realizamos nuestros emprendimientos con entera honestidad y transparencia, comunicando nuestro
trabajo, que es una tarea de dedicacion y esfuerzo. Somos conscientes de la confianza depositada
en la Gobernacion del Departamento Central.

h. SOLIDARIDAD: Velar por la satisfaccion de las necesidades y el interés colectivo.

Canalizamos energia para resaltar que la solidaridad es la mera causa y consecuencia de autoayuda
y la ayuda mutua. El valor de la solidaridad llama la atencién por la importancia de la efectiva
participacion ciudadana, son mas que asociaciones de individuos, y afirmaciones de la fuerza
colectiva de la responsabilidad mutua.

Articulo 6°. Grupos de interés

La Gobernacién del Departamento Central reconoce como sus grupos de interés ciudadania, las
organizaciones sociales y sindicales, las organizaciones no gubernamentales, s
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TiTULO Il
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO CENTRAL

CAPITULO | - POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

Articulo 7°. Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno

Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacién del presente Cddigo de Buen
Gobierno, asi como los siguientes servidores publicos:

Secretaria General,

Direccién General de Administracion y Finanzas,

Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Personas,
Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Direccion General de Planificacion,

Direccién General de Auditoria Interna Institucional; y

Direccion de Asesoria Juridica

@0 o0oTD

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores servidores publicos estan sometidos
externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario interno

y al control interno que evalGa el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa.

Articulo 8°. Compromiso con los Fines del Estado

La Gobernacién del Departamento Central, enmarcado en la funcién publica que cumple, tiene como fin
principal brindar para cumplir con tal cometido, el Gobernador junto con su equipo directivo se
comprometen a administrar la Institucion bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos,

coordinar y colaborar con las demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

Ejecutar eficientemente el plan Estratégico;

Optimizar el uso de los recursos asignados.

coooTw

Articulo 9°. Compromisos con la gestién

El Gobernador y su equipo directivo se comprometen a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad pablica en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la institucion
hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas
publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.

Articulo 10°. Responsabilidad con el Acto de Delegacién
Cuando el Gobernador delegue determmadas funciones, sera consecuente

partamental)
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del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones
entregadas, y establecer sistemas de control y evaluacion periodica de las mismas.
Los funcionarios que por delegacion del Gobernador deberan cumplir determinadas funciones, deberan

realizarlo de conformidad con el marco legal establecido para tal fin y ser coherentes con las directrices y
orientaciones recibidas.

CAPITULO Il - POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 11°. Politica frente al Control Externo de la Institucién
Los 6rganos de control y vigilancia externos de la Gobernacion del Departamento Central son la Contraloria

General de la Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo. Por otra parte, la Institucion esta sujeta
al control social de la ciudadania.

El Gobernador se compromete a mantener unas relaciones arménicas con los Organos de Control ya
suministrar la informacion que legalmente estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que
puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las acciones de
mejoramiento institucional continua que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

TITULO 1Nl
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO CENTRAL
POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO | - POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 12°. Compromiso con la integridad

El Gobernador manifiesta par conviccion propia su clara disposicion a autorregularse en el gjercicio de la
funcion pablica que les corresponde, para lo cual se comprometen a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion y las demas normas vigentes, el presente
Caodigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra, basada en principios
y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

Articulo 13°. Compromiso para la promocién de practicas éticas

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a promover practicas éticas coma estrategia
de lucha contra la corrupcién, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo par parte
de sus servidores publicos y contratistas.

La Institucion se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de politicas, practicas y acciones
éticas por parte de todo el conjunto de su funcionariado, asi como a sus proveedores y contratistas,
vinculando a la Contraloria General de la Republica y a la Sociedad Civil en las acciones pertinentes que
se programen para la consolidacion de una gestion integra y transparente.

En el desarrollo de esta politica de promocién de practicas éticas, la Institucion vinculara a la ciudadania
par media del apoyo a las contralorias ciudadanas u otras formas de veedurias ci
social de la gestion.

para el control
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Articulo 14°. Acciones para la integridad y la transparencia
La Gobernacién del Departamento Central reconoce que la transparencia en la gestion, es un elemento
clave para lograr niveles deseados de gobernabilidad.

De esta manera, implementara medidas para que el proceso de desarrollo de los municipios sea aplicado
a través de servicios publicos efectivos y eficientes que operen de acuerdo a principios de gestion,
transparencia y responsabilidad de las autoridades civiles.

La Gobernacion del Departamento Central esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir
y combatir estos fenémenos, adoptara como minima las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica;

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades:

c. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

d. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las Instituciones
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento
de sus servidores;

e. Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y responsabilidad
social;

f. Efectuar rendicién de cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacién no confidencial de la Institucion;

g. Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de la ley y
normas vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con
lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos.

Articulo 15°. Colaboracién interinstitucional en la promocién de practicas éticas

La Gobernacién del Departamento Central, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacién fluida con otras instituciones
publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion
administrativa y la contratacién estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan

configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcién
publica.

Asimismo, la Gobernacién se compromete a evaluar periédicamente las estrategias de comunicacion
internas con el objeto de mejorarlas continuamente, teniendo en cuenta que las mismas se constituyen en
eslabén entre la sociedad y la institucion, estandarizando la informacién al interior de la Entidad lo cual se
refleja al contacto con el usuario final.

Articulo 16°. Compromiso en la proteccién de la propiedad intelectual y derechos de autor

La Gobernacion del Departamento Central velara porque se respeten las normas sobre proteccién a la

propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica de legalidad. En ella la Institucion

se compromete a excluir el uso de cualquier tipo de equipos o insumos tangi

debidamente licenciado, de conformidad a las disposiciones legales
.—materia,

rintangibles que no esté
reglamentarias~que regulan la
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Articulo 17°. Compromiso con la Proteccién y el Desarrollo del Talento Humano

La Gobernacion del Departamento Central se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y practicas de
gestion humana que incorporen los derechos y deberes constitucionales para garantizar la igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia, eficacia, integridad y transparencia al realizar los procesos de
planeacién, seleccion, induccion, reinduccion, formacién y capacitaciéon, compensacion, bienestar social,
evaluacion del desemperio y retire.

En este sentido, la institucion propendera por la vinculacién de los mas capaces e idéneos a la
Administracién, bien sea como servidores publicos o como contratistas.

También garantiza a sus funcionarios publicos, que la administracién del Talento Humano se regira por los
parametros establecidos en la Ley de la Funcion Publica y las disposiciones que surjan en torno a la misma
y velara porque todos sus colaboradores publicos conozean y apliquen los contenidos del Caodigo de Buen
Gobierno y el Codigo de Etica, realizando acciones que garanticen el aseguramiento de una gestion ética
con aplicacion en el dia a dia en la Entidad.

CAPITULO Il - POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 18°. Compromiso con la Comunicacién Publica

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a asumir la comunicacion y la informacién como
bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los miembros de la Institucién, para lo cual las
acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con las politicas de comunicacion que se establezcan.

El compromiso con la comunicacion publica estd caracterizado por la veracidad de las fuentes, la

posibilidad de la controversia sustentada por los grupos de interés y su presentacién orientada para el
conocimiento general.

Articulo 19°. Compromiso con la Comunicacién Organizacional

La comunicacién organizacional estara orientada a la construccién de sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los servidores publicos de la Institucion; para
ello la Administracién establecera procesos y mecanismos que garanticen la interaccion y la construccion
de visiones comunes.

Articulo 20°. Compromiso de Confidencialidad

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a controlar y verificar de manera permanente
que los servidores ptblicos que manejan informacion reservada de la Institucion no sean publicados o
conocida por terceros sin autorizacién expresa. Ninguno de los grupos de interés podra directa o
indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de la Institucion para sus propios intereses.
Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacién, el comportamiento personal del funcionario se debe
ajustar a las siguientes reglas:

a. Los funcionarios mantendréan la debida reserva y protegeran en todo momento los documentos de
trabajo y la informacion confidencial que este a su cuidado.

b. Los proyectos, especialmente aquellos que incluyan informaciop
en lugares ni en presencia de terceros. Sin embargo, se reco
tengan que discutir en dichos lugares o con dichas personas.
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¢. Al transmitir informacién, los funcionarios deberan utilizar medios de comunicacién que cuenten
con los sistemas de seguridad requeridos.

d. Las contrasefias o claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y no seran
divulgadas a terceros. Los sistemas de computo personales deberan estar protegidos con
contrasefias que impidan a las personas no autorizadas el acceso a la informacion.

e. Los visitantes deberén esperar en las areas dispuestas especialmente para ello, y no se les
permitira el acceso a oficinas, archivos, areas de trabajo, areas de copiado o instalaciones de
computo de la Gobernacion, a menos que dicha visita este supervisada.

f. Las salas de trabajo y otfras instalaciones deberan despejarse de la informacion relacionada con

proyectos de la Gobernacion. Los pizarrones de las reuniones deberan ser limpiados al término
de cada reunién.

Articulo 21°, Compromiso con la circulacién y divulgacion de la informacion

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a establecer una politica de informacién hacia
sus grupos de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacién institucional llegue
a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién,
manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los
cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticionar a las autoridades, la Entidad se compromete a establecer politicas
encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin
que el acceso a la informacidn sea eficaz.

Articulo 22°. Compromiso con el Gobierno en Linea

El Gobernador y su equipo directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion efectiva del
Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para implementar y/o mantener
actualizada la pagina WEB de la Institucion, segin lo establecido en el art. 3 de la Ley N° 5189/2014 "Que
establece la obligatoriedad de la provision de informaciones en el uso de los recursos publicos sobre
remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay"; como
también lo establecido en el art. 8 de la Ley N° 5282/2014 "Del Libre acceso ciudadano a la informacién

publica y transparencia gubernamental" y las demas que sean requeridas y/o que se consideren de interés
general.

Se deberd mantener actualizada y a disposicién del plblico en forma constante, como minimo las
siguientes informaciones:

a. Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias;
b. Direccion y teléfono de la entidad y de todas las dependencias que la conformen:;

c. Todo el marco normativo que rija su funcionamiento y las normas constitucionales, legales de
alcance nacional o local y reglamentario cuya aplicacién este a su cargo;

Una descripcion general de como funciona y cual es el proceso de toma de decisiones;

e. Nomina completa de los funcionarios permanentes, contratados y de eleccion popular, incluyendo
ndmero de Cedula de identidad, afio de ingreso, salarios, dieta o sueldos que corresponden a cada
cargo, gastos de representacion, bonificaciones discriminadas por cada uno de conceptos
establecidos para las normas respectivas, premios y gratificaciones especi

Presupuesto de ingresos, gastos asignados y anexo de personal parg
ejecucion mensual;

o
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g. Detalles de viajes nacionales e internacionales, que sean financiados con fondos publicos,
incluyendo beneficiario, destino, objetivos del viaje, fecha de realizacién y montos asignados para
viaticos, incluyendo un informe final de la mision;

h. Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que cuentan cada una de las
instituciones;

i. Listado completo de funcionarios comisionados a prestar servicios en otras instituciones, periodo
de comisién y entidad de destino;

j- Listado completo de funcionarios comisionados de otras instituciones, fecha de inicio y finalizacion
de la comision, entidad de origen y funciones que desempenan; y,

k. Cualquier otra informacion que la entidad considere necesaria para dar a conocer el cumplimiento
de su misién y objetivos institucionales.

I. - Descripcién de la politica institucional y de los planes de accion;

m. Descripcién de los programas institucionales en ejecucion, con la definicién de metas, el grado de
ejecucion de las mismas y el presupuesto aplicado a dichos programas, publicando
trimestralmente informes de avance de resultados;

n. Informes de auditoria;

o. Convenios y contratos celebrados, fecha de celebracién, objeto, monto total de la contratacion,
plazas de ejecucion, mecanismos de control y rendicién de cuentas y, en su caso, estudios de
impacto ambiental y/o planes de gestion ambiental;

p. Cartas oficiales, informes finales de consultorias, Cuadros de resultados, Lista de poderes
vigentes otorgados a abogados;

q. Sistema de mantenimiento, clasificacién e indice de los documentos existentes:

Descripcion de los procedimientos previstos para que las personas interesadas puedan acceder a

los documentos que obren en su poder, incluyendo el lugar en donde estan archivados y el nombre

del funcionario responsable; y,

s. Mecanismos de participacion ciudadana.

T

CAPITULO Il - POLITICA DE CALIDAD

Articulo 23°. Compromiso con la Calidad

La Gobernacion del Departamento Central se compromete a orientar su gestion a la generacion de bienes
y/o servicios de calidad para la comunidad, para cual promovera la implantacién de un sistema de gestion
de la calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestion institucional.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO IV - POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Articulo 24°. Compromiso con la Comunidad

La Gobernacion del Departamento Central, orientara todas sus actuaciones hacia el bienestar social de |a
comunidad, para lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
especialmente de la mas vulnerable, estimulando la participacién ciudadana.

La Institucion declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales, y
en particular la proteccién a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, a la
libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacio

a la participacioén ciudadana ya la solidaridad.
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Articulo 25°. Informacion y Comunicacién con la Comunidad

Los estados e informes econémicos, financieros, contables y de gestion presentados por la Institucion a
los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier otra informacion sustancial, deben ser
dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse

permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Institucion y que no sean materia de
reserva.

De igual manera se publicaran las informes y recomendaciones que los érganos de regulacion y control
presenten a la Institucion respecto a su gestion y mejoramiento continua. Los medios de informacion que
podran utilizarse son, entre otros, la informacién proporcionada por la Direccion de Comunicacion,

boletines, folletos o circulares, peritdico, linea telefénica gratuita, correo electronico, redes sociales y
pagina Web.

Articulo 26°. Compromiso con la Rendicion de Cuentas
La Gobernacién del Departamento Central se compromete a realizar rendicién de cuentas, por lo menos

una vez al afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre los avances y cumplimiento de las metas
anuales en relacion a los planes del sector.

Articulo 27°, Atencion de Quejas y Reclamos

La Institucidn instaura un espacio de atencion a ciudadanos como medio para presentar quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la administracion, a las cuales se les dara respuesta
con la mayor celeridad posible. Este espacio contara con un procedimiento claro y publico para tramitar
las quejas que se establezcan; en ella reposara un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del Cédigo
de Etica para su consulta permanente por parte de todos los interesados.

Articulo 28°. Contraloria Social
La Gobernacion del Departamento Central, promovera y garantizara la participacion de la ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, entre otros. Asi mismo se compromete a

facilita de manera oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio de la contraloria
ciudadana.

CAPITULO V- POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL AMBIENTE

Articulo 29°. Responsabilidad con el Medio Ambiente

En el marco del cumplimiento de sus objetivos misionales, la Gobernacién del Departamento Central se
compromete a respetar los procesos medioambientales, para lo cual promovera estrategias y practicas de
sostenibilidad ambiental, que comprenderan mecanismos de educacién medioambiental con sus
funcionarios, uso de tecnologias limpias, manejo de desechos y uso de recursos no renovables.

POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO VI- POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 30°. Compromiso frente a los conflictos de intereses
La Gobernacién del Departamento Central se compromete a aplicar en formaperqanente los siguientes
lineamientos, que garantizan la prevencion, manejo, divulgacién y resghiCion de los canflictos de interés.

RutJ‘Dlﬂo tramo Capiatd - Aregud, km 24 Compaiiia Costa Fleytas AREGUX\ (Capital Departamental)
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Articulo 31°. Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de intereses

La Gobernacion del Departamento Central rechaza, condena y prohibe que el Gobernador con su equipo
directivo, servidores publicos y todos aquellos vinculados con la Institucion incurran en cualquiera de las
siguientes practicas:

a.

Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie por parte
de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la institucion o a
sus grupos de interes, u otra forma de enriquecimiento ilicito de conformidad articulo 3° de la Ley
2523/04.

Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

Realizar actos de proselitismo aprovechando el cargo, recursos institucionales, posicién o
relaciones con la institucion.

Todo trafico de influencia de conformidad a lo establecido en el articulo 7° de la Ley 2523/04.
Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestién de la
institucion y en contra del buen uso de los recursos publicos.

Articulo 32°, Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses
Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores ptblicos de la Gobernacion del
Departamento Central, son:

a.

b.

Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que
crea tener;

Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los érganos
de control interno y externo de la Institucion;

Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de caracter
reservado,

Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un trato
equitativo, y a que se le garanticen sus derechos;

Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el articulo sobre
prevencién de conflictos.

Articulo 33°. Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses
Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de la Gobernacion del Departamento
Central se abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a.
b.

c.
d.

e.

Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la

administracion;

Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;

Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;

Utilizar los recursos de la Institucién para labores distintas de las relacionadas con su actividad, ni

encausarlos en provecho personal o de terceros;

Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,

contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracién, o de personas o

Instituciones con las que la Institucion sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleve

a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, eff actividades que iypliquen

competencia de la administracién o en actos respecto de los cuales ekista conflicto-de intgreses;
A DEPAR T 4s0 Sy
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g. Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que, conforme a las
normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Codigo de Etica, lesionen los intereses de la
administracion;

h. Utilizar su posicién en la Entidad o el nombre de la misma para obtener para si o para un tercero
tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica;

i. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de personas o entidades
con las que la Entidad sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve a generar
cualquier clase de compromiso no autorizado;

j- Participar en procesos de seleccién o contratacion cuando estén incursos en alguna de las
situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de conflictos.

CAPITULO VIl -POLITICA CON LOS CONTRATISTAS
POLITICA DE CONTRATACION

Articulo 34°. Compromiso con la transparencia en la Contratacién Publica
La Gobernacion del Departamento Central dara cumplimiento formal y real a las normas sobre

Contratacion Publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud,
exactitud y diligencia.

Asimismo, se compromete a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningtin tipo de
sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes.

CAPITULO Vil - POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Articulo 35°. Transparencia y corresponsabilidad
La Gobernacién del Departamento Central fomentara pactos éticos entre los sectores privado y publico
sobre contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera

acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, principalmente
de la mas vulnerable.

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO IX-POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 36°. Compromiso frente al Control Interno

La Gobernacién del Departamento Central se compromete a implementar un Sistema de Control Interno
tomando coma base la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP 2015,
adoptada por Resolucion GDC, de modo a garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucion,

promoviendo de manera permanente por parte de todos los servidores publicos, la autorregulacion, la
autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo.

CAPITULO X- POLITICA SOBRE RIESGOS

Articulo 37°. Administraciéon de Riesgos
La Gobernacion del Departamento Central se compromete a adoptar unafpolitica de adm:m racion de los

... riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptara mecanismos que perkitan |dentn‘“ icar, vglorar, revelar
TPRTAI N y admlmstrar los riesgos propios de su actividad.
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TITULO 1\
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO | - COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 38°. Composicion y Nominacion de los Miembros del Comité de Buen Gobierno
En la Gobernacion del Departamento Central se instalara un Comité de Buen Gobierno, compuesto por
los responsables de las siguientes areas:

Secretaria General,

Direccion General de Administracién y Finanzas,

Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Personas,

Direccién General de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién,
Direccién General de Planificacion,

Direccion General de Auditoria Interna Institucional; y

Direccion de Asesoria Juridica.

Las convocatorias a reunion del Comité de Buen Gobierno seran efectuadas a través de la Direccion
General de Gestion y Desarrollo de las Personas.

Articulo 39°. Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones
Los miembros del Comité de Buen Gobierno, reuniran como minimo los siguientes perfiles:

a. Reconocida honorabilidad;
b. Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad; y

c. Poseer conocimientos en areas como la ética, el servicio plblico o materias afines al Cédigo de
Buen Gobierno.

El Gobernador y su equipo directivo se comprometen a verificar que los miembros del Comité de Etica y
Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este compromiso
podra ser delegado en un directivo que se considere a fin con la tarea, pero esta delegacién administrativa
no conlleva que quien delega se desprenda de su responsabilidad.

Articulo 40°. Funciones y Atribuciones del Comité de Etica y Buen Gobierno
En desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:

a. Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética publica en la entidad y frente a los
grupos de interes externos.

b. Garantizar la difusion del Codigo de Buen Gobierno (CBG), el Cédigo de FEtica y los Acuerdos y
Compromisos Eticos a los grupos de interés pertinentes.

c. Garantizar la sostenibilidad y permanencia del Equipo de Alto Desempefio en Etica.

d. Aprobar el Plan de Mejoramiento de la Etica PUblica que elabore el Equipo de Alto Desempefio en
Etica (EADE).

e. Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del Plan de M&joramiento.

f.  Realizar seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas pér el gerente, el lide

Alto Desempefio en Etica.

Aprobar ajustes al Plan de Mejoramiento de la ética publica.

el equipo de
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CAPITULO Il - DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 41°. Resolucion de Controversias
Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o desconocido una norma del
Caodigo de Etica y/o Buen Gobierno, podra radicar su reclamo en el espacio destinado para reclamos

ciudadanos, que a su vez la remitira al Comité de Etica y Buen Gobierno, en donde luego se estudiara y
respondera la misma.

El Comité de Etica y Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los
conflictos que surjan de su Codigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento presentado. Para la
resolucion y administracion de una controversia derivada del Codigo de Buen Gobierno, se atenderan las

normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la
Institucién y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierno.

CAPITULO Ill - DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo 42°. Indicadores de Buen Gobierno
La Gobernacion del Departamento Central se compromete a evaluar con una periodicidad anual el
desempefio del buen gobierno en la Institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices:

o Indice de Gestién Etica: para medir el estado de las practicas éticas de la institucion con sus
diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia utilizada para la elaboracion
de la linea de base sobre el tema.

 Iindice de Comunicacién: para medir los resultados de la gestion en comunicacion de la Entidad,
mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnéstico de la comunicacion publica utilizado en
el diagnostico de la comunicacion que la institucion ha realizado.

CAPITULO IV~ DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 43°. Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno
El Cddigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Gobernador.

Articulo 44°. Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno
El Codigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Institucién y a sus grupos de interés.

Articulo 45°. Reforma del Cédigo de Buen Gobierno
El Codigo de Buen Gobierno podra ser modificado por decisién mayoritaria de los directivos mencionados,

quienes informaran a los grupos de interés de la Gobernacién del Departamento Central los cambios
introducidos, a través de los canales de comunicacion adecuados y eficaces.

Los grupos de interés y el Comité de Etica y Buen Gobierno podran elevar propuestas de reforma al
presente Codigo.

Az
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