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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION,
EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS VERSION | DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO
CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015.

Aregua, 23 de diciembre de 2024.

VISTO: El Memorandum N° D.M. N° 36/204 de fecha 12/12/2024, suscrito su titular por la Lic. Jessica Lesme
en su caracter de titular de la Direcciéon de MECIP; v,

CONSIDERANDO: Que, mediante el Memorandum referido, Lic. Jessica Lesme, dice: “...remitir adjunto, en
formato impreso y digital, el Manual de Procedimientos para la Identificacién, Evaluacion y Gestién de Riesgos
Version |. Este manual ha sido desarrollado con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los estandares
establecidos para la identificacién, evaluacion y gestion de riegos dentro de nuestra organizacién. Su contenido
ha sido cuidadosamente elaborado con el fin de prevenir y mitigar los posibles riesgos que puedan afectar el
normal desarrollo de nuestras actividades. En este sentido, sometemos dicho documento a su consideracién
para su revisién y, de ser procedente, obtener su aprobacién formal mediante el correspondiente acto
administrativo. La implementacién de este manual es de vital importancia para fortalecer nuestros procesos y
garantizar la seguridad en todas las operaciones que realizamos”,

Que, que resulta preciso la aprobacion del Manual de Procedimientos para la Identificacién, Evaluacién y Gestion
de Riesgos Version |, con el objetivo de fortalecer los niveles de calidad, eficacia, eficiencia y transparencia en
la gestion administrativa de la Gobernacion del Departamento Central y, asegurar a la vez la implementacion
y actualizacion de efectivos sistemas de procedimientos en el marco del Modelo Estandar de Control Interno para
las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, corresponde aprobar el Manual de Politicas
Operacionales como parte del Sistema de Control Interno Institucional.

Que, que se encuentra vigente la Resolucion GDC N° 171/2023 de fecha 27 de septiembre de 2023 “POR LA
CUAL SE ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY, NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
(MECIP 2015) EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO CENTRAL — VERSION Il SE DESIGNA AL
ENCARGADO INTERINO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NRM- MECIP EN LA INSTITUCION; SE
CONFORMA EL COMITE DE CONTROL INTERNO Y, SE ESTABLECEN SUS ROLES Y
RESPONSABILIDADES”.

Que, a través de la Resolucién CGR N° 377/16 en su Art. 1° se establece cuanto sigue: “Adoptar como marco
para el control, fiscalizacion y evaluacion los sistemas de control interno de las instituciones sujetas a la
supervision de la Contraloria General de la Republica, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas de Paraguay - MECIP
2015.".

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 426/1994 “QUE ESTABLECE LA CARTA ORGANICA DEL GOBIERNO
DEPARTAMENTAL" dispone: “El Gobierno Departamental es persona juridica de derecho publico y goza de
autonomia politica, administrativa y normativa para la gestion de sus intereses y de autarquia en la recaudacion
e inversién de sus recursos, dentro de los limites establecidos por la Constitucion y las Leyes”.

Que, a su vez, el Articulo 16° de la Ley N° 426/94 “Que establece la Carta Organica del Gobierno Departamental”,
tiene como objeto: “a) Elaborar, aprobar y ejecutar politicas planes, programas y proyectos para el desarrollo
politico, econémico, social, turistico y cultural del Departamento... b) Administrar los bienes y recursos del
Gobierno Departamental; ... ¢) Cumplir con las demas funciones que le asignen la Constitucién Nacional y las
Leyes...”

Que, el Articulo 17° del referido Cuerpo Legal dispone: “Deberes y Atribuciones del Gobernador: a) cumplir y
hacer cumplir la Constitucion Nacional, esta ley y las demas pertinentes; b) representar judicial y
exfrajudicialmente al Gobierno Departamental; d) dictar las resoluciones departamentales necesarias para el
ejercicio de sus funciones; k) administrar los recursos que le fueron asignados,... ejercer los demas deberes y
atribuciones que la Constitucion y la ley establezcan”.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION,
EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS VERSION | DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO
CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMP!.EMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNC PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 2015.

Aregua, 23 de diciembre de 2024.

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,
EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO CENTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Manual de Procedimientos para la Identificacién, Evaluacién y Gestién de Riesgos
Version | de la Gobernacién del Departamento Central, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, conforme al Anexo que forma parte
integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°: DISPONER que el Comité de Control Interno de la Gobernacién del Departamento Central sea
la encargada de impulsar y dar seguimiento a la implementacién del Manual de Procedimientos para la
Identificacion, Evaluacién y Gestién de Riesgos Versién I, de la Gobernacién del Depa ento Central.---=-=n=-x-

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO todas las disposiciones contrarias a las gstab /c as en esta disposicion.-

ARTICULO 4°: COMUNICAR a quienes corresponda Y. qy_mgphda archivar.-

SEPARTA 3 %,
\‘\ . "‘ﬂ flf) g

Gobernador

REM/AMA/dI
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Aregua, 23 de diciembre de 2024.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION,
EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS VERSION | DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO
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1. INTRODUCCION

La evaluacion de la efectividad en la identificacion de los riesgos clave es un componente esencial para el
adecuado manejo de los riesgos dentro de la institucion. En un entorno organizacional cada vez méas complejo y
dinamico, la capacidad de identificar y gestionar los riesgos de manera efectiva no solo protege los activos y la
reputacion de la Gobernacion del Departamento Central, sino que también contribuye al logro de sus objetivos
estratégicos y operativos.

La identificacion temprana de los riesgos clave permite a la Gobernacion del Departamento Central tomar
decisiones informadas, implementar medidas correctivas oportunas y optimizar sus recursos para mitigar las
amenazas que puedan afectar su estabilidad y crecimiento.

Este manual de indicador tiene como objetivo proporcionar una guia detallada y estructurada para evaluar la
efectividad de los procesos y métodos empleados por la institucion en la identificacion de riesgos clave.

A través de una metodologia clara y especifica, se busca asegurar que los riesgos mas significativos sean
correctamente identificados, evaluados y gestionados de manera preventiva, de acuerdo con las mejores practicas
y los estandares internacionales en gestion de riesgos.

La documentacion adecuada y el seguimiento constante son esenciales para garantizar la mejora continua y el
cumplimiento de los requisitos normativos establecidos, como los de la Norma de Requisitos Minimos MECIP
2015.

Este procedimiento se ejecutara anualmente, con la posibilidad de revisiones adicionales en caso de que surjan
cambios relevantes en el entorno organizacional.

2. OBJETIVOS

Establecer los criterios y procedimientos necesarios para evaluar la efectividad de los procesos de identificacion
de riesgos clave en la institucidn, con el fin de asegurar que los riesgos mas relevantes sean correctamente
detectados y gestionados.

Proporcionar herramientas y metodologias para realizar una evaluacion sistematica de la capacidad de la
Gobernacion del Departamento Central para identificar riesgos, analizando tanto los procesos actuales como las
posibles areas de mejora.

Garantizar que los procedimientos de identificacion de riesgos sean coherentes y alineados con los objetivos
estratégicos y operacionales de la Gobernacion del Departamento Central, y que estén basados en principios de
transparencia, consistencia y eficacia.

Fomentar la mejora continua en la gestion de riesgos mediante la implementacién de recomendaciones derivadas
de la evaluacion, con el objetivo de optimizar la capacidad de respuesta ante amenazas emergentes y cambiar el
enfoque de la Gobernacién del Departamento Central en funcién de nuevos riesgos identificados.

Promover la formacién y sensibilizacion del funcionario involucrado en los procesos de identificacion y evaluacion
de riesgos, asegurando que todos los actores clave comprendan la importancia de la gestién de riesgos y sus
responsabilidades en el proceso.

Asegurar que los resultados de la evaluacion sean utilizados para fortalecer la cultyra de gestion,de riesgos en la
Gobernamon del Departamento Central, mejorando Ia toma de demsmnes y reforza _w € preventivo frente
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Este manual, por tanto, busca establecer un marco claro y estructurado para realizar una evaluacién rigurosa y
efectiva, apoyando la entidad en su mision de identificar y gestionar los riesgos clave de forma proactiva y eficiente.
Identificar los riesgos que puedan afectar a la Gobernacion del Departamento Central.

3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las areas y actividades de la Gobernacién del Departamento Central,
involucrando a todos los niveles jerarquicos en el proceso de gestion de riesgos.

4. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

4.1. Preparacion del Proceso

4.1.1. Designacion del Equipo de Gestion de Riesgos:
El equipo estara compuesto por representantes de las principales areas de la organizacién, como: secretaria
general, secretarias departamentales, seguridad, finanzas, UOC, gestion y desarrollo de las personas,
gabinete, etc.

Responsable Principal: Director o Area de Gestidn de Riesgos.

Plazo: Definir los plazos para cada etapa del procedimiento (en general, debe completarse en un plazo de 3 meses).

4.1:2. Definicion de Recursos:

Herramientas: Software para la gestion de riesgos (si aplica).

Datos: Informacion histdrica de incidentes, reportes financieros, analisis de tendencias externas.
Expertos: Consultores o especialistas en la materia si fuera necesario.

4.1.3. Marco Normativo:
Asegurar que el procedimiento se alinee con las narmas y estandares internacionales como ISO 31000 (Gestién de
Riesgos), ISO 45001 (Seguridad y salud en el trabajo) entre otros.

4.2. Identificacion de Riesgos

4.21. Revision de Procesos y Actividades:

El equipo de riesgos debe revisar todos los procesos y actividades clave de la Gobernacién del Departamento
Central, incluyendo los operativos, financieros, tecnologicos, legales y de salud.

4.2.2. Fuentes de Identificacion:

Encuestas y entrevistas: con funcionarios y partes interesadas.

Analisis de incidentes pasados: Revisar eventos anteriores y lecciones aprendidas.

Evaluacion de factores externos: Cambios regulatorios, situaciones socioecondmicas, amenazas tecnologicas.

4.2.3. Documentacién de Riesgos Identificados:
Para cada riesgo identificado, se debera crear una descripcion detallada que incluya su origen, causa potencial y
posibles consecuencias.

4.3. Evaluacion de Riesgos

4.3.1. Probabilidad e Impacto:
Evaluar cada riesgo en términos de su probabilidad de ocurrir y su impacto potencial.
Asignar una calificaciéon de bajo, medio o alto para cada criterio.

4.3.2. Matriz de Riesgos:
4321 Utilizar una matriz de riesgos para clasificar los riesgos seglin su grobabilidad e impactp.
e} 3.2.2. La matriz sera dividida en cuatro categorias: s
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* Riesgos Criticos: Alta probabilidad y alto impacto. Requieren atencion inmediata.

* Riesgos Moderados: Alta probabilidad, pero bajo impacto o baja probabilidad y alto impacto.

* Riesgos Bajo Control: Bajo impacto y baja probabilidad.

* Riesgos Aceptables: Riesgos con bajo impacto y baja probabilidad, que pueden ser aceptados sin
intervencién.

4.3.3. Priorizacion:

Establecer cuales riesgos deben ser tratados con mayor urgencia, con base en la clasificacion obtenida en la matriz

de riesgos.

4.4. Plan de Accidn y Mitigacion

4.4.1. Desarrollo de Planes de Accién:

Para cada riesgo critico, definir un plan de accion detallado que contemple:

e Acciones preventivas para evitar la ocurrencia del riesgo.

e  Acciones correctivas para mitigar el impacto en caso de que el riesgo se materialice.
*  Asignacion de responsabilidades y establecimiento de tiempos de ejecucién.

4.4.2. Evaluacién de Recursos Necesarios:

Identificar los recursos necesarios (personales, tecnolégicos, financieros) para implementar las acciones de
mitigacion.

443, Aprobacion del Plan de Accidon:

El Plan de Accion debe ser revisado y aprobado por la alta direccién antes de ser implementado.

5. IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE CONTROL

5.1. Determinacién de Medidas de Control

51.1. Eliminacién o Prevencién:

Siempre que sea posible, eliminar el riesgo o establecer medidas para evitar su materializacion. Ejemplo:
Implementar un sistema de control de acceso fisico para evitar robos.

5.1.2. Mitigacion:

Si no es posible eliminar el riesgo, se deben establecer medidas para reducir su impacto, tales como:
e Implementacion de planes de contingencia.

e  Mejoras en la capacitacion del funcionario.

5.1.3. Transferencia del Riesgo:
Transferir el riesgo mediante contratos de seguro o externalizacion de actividades que representen riesgos altos.

5.1.4. Aceptacion del Riesgo:
En caso de que el costo de mitigar un riesgo sea mayor que el impacto potencial, este riesgo puede ser aceptado
bajo supervisidn continua.

5.2. Asignacion de Responsabilidades
Asignar a las personas o equipos responsables de la implementacion de cada medida de control, asegurando la
disponibilidad de recursos y el cumplimiento de los plazos establecidos.

5.3. Implementacién y Control
Ejecutar las Medidas de Control:
e El equipo de gestion de riesgos coordinara la ejecucion de las medidas de control.
y"éf:i???;@j;_\ Asegurarse de que las medidas sean implementadas de manera efec}j,v.azx segun [Jo planificado.
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Monitoreo Continuo:

e Evaluar regularmente la efectividad de las medidas implementadas mediante auditorias y revisiones
internas.

6. SEGUIMIENTO Y REVISION

6.1. INDICADORES DE DESEMPENO (KPlIs)

Establecer indicadores de desempefio para el seguimiento de la efectividad de las medidas de control, como:
¢ Numero de riesgos mitigados.

e  Cumplimiento de plazos en la implementacion de medidas correctivas.

e  Evaluacion del impacto de los riesgos en el desempefio de la Gobernacién del Departamento Central.

6.2. Auditorias y Evaluacion de Resultados
Realizar auditorias anuales para evaluar la efectividad de los controles implementados.

Actualizar el registro de riesgos, eliminando aquellos que ya no son relevantes y agregando nuevos riesgos
identificados.

6.3. Informe Final y Retroalimentacion
Elaborar un informe detallado que resuma:

o Los riesgos identificados y evaluados.

e Las medidas de control implementadas.

. Los resultados del monitoreo y seguimiento.

6.4. Revision y Mejora continua:

e Las lecciones aprendidas deben ser analizadas y las mejores practicas documentadas para mejorar el
procedimiento en futuras revisiones.

7. INDICADOR DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

7.1. Objetivo:
Evaluar la efectividad en la identificacion de los riesgos clave para la entidad.

e Indicador: Porcentaje de riesgos identificados frente al total de riesgos potenciales.
e Formula:

Porcentaje de riesgos identificados — (R[;?"g“‘ ’d"““ﬁ_‘f”d‘”‘) x 100
iesgos potenciales

o  Fuente de datos: Informes de evaluacién de riesgos y auditorias internas.
L ]

8. INDICADOR DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MITIGACION

8.1. Objetivo:

Medir la efectividad de las acciones de mitigacion adoptadas para los riesgos identificados.

* Indicador: Porcentaje de acciones de mitigacion implementadas en relacion con las acciones planeadas.
e  Foérmula:

Porcentaje de mitigacion implementada =

e Fuente de datos: Acciones de mitigacion implementadas nes de accién de control de
riesgos, informes Acciones de mitigacion planeadas
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9. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE CONTROL

9.1. Objetivo:
Medir el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para el control de riesgos.

e Indicador: Porcentaje de procedimientos de control de riesgos cumplidos frente al total de procedimientos
establecidos.
e Férmula:

: sooe __ [ Procedimientos cumplidos
Porcentaje de cumplimiento (Pm_mu“ﬁmm esmma-idm) x 100

¢ Fuente de datos: Informes de auditoria interna y revisiones de cumplimiento.
®

10. INDICADOR DE EFICIENCIA EN LA RESPUESTA A INCIDENTES

10.1. Objetivo:

Medir la eficiencia de la respuesta ante incidentes o eventos relacionados con riesgos.

* Indicador: Tiempo promedio de respuesta ante incidentes de riesgos (desde la deteccién hasta la resolucion).
e  Foérmula:

Total de tiempo de respuesta . 1090
Nuunero de incidentes

e Fuente de datos: Registros de incidentes y respuestas de la organizacion.

Tiempo promedio de respuesta —

11. INDICADOR DE SEGUIMIENTO DE RIESGOS RESIDUALES

11.1. Objetivo:
Medir el grado de seguimiento de los riesgos que permanecen después de aplicar las medidas de mitigacion.

e Indicador: Porcentaje de riesgos residuales monitoreados en comparacion con los riesgos residuales
identificados.

e Formula:

e Fuente de datos: Reportes de seguimiento de riesgos y analisis de riesgo residual.

Riesgos residuales identificados

Porcentaje de riesgos monitoreados — (R""‘g‘”‘ SR, "“”“t“-“"‘"“") 100

12. INDICADOR DE CAPACITACION EN GESTION DE RIESGOS

12.1. Objetivo:
Evaluar la capacitacion del personal en cuanto a la gestion de riesgos y control interno.

¢ Indicador: Porcentaje de personal capacitado en gestion de riesgos respecto al total de personal relevante.
e  Formula:

e Fuente
de

Personal capacitado de datos: Registros
‘ x x 100 »
Personal relevante formacion y
capacitacién interna.

Porcentaje de capacitacion — (

13. INDICADOR DE EVALUACION DE LA EFICACIA DEL CONTROL DE RIESGQS

13.1. Objetivo: P
einicyMedir la eficacia general del sistema de control interno en la gestion de riesgos
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e Indicador: Nivel de efectividad del control de riesgos, medido a través de una evaluacion interna o auditoria.
e  Formula:

Nivel de efectividad — Eficacia delumtrol) % 100

Eficiencia ideal

¢  Fuente de datos: Informes de auditoria y autoevaluacién de la entidad.
[ ]

14. INDICADOR DE MEJORAS CONTINUAS EN EL CONTROL DE RIESGOS

14.1.  Objetivo:
Medir el nivel de mejoras implementadas en el sistema de control de riesgos.

e Indicador: Numero de acciones de mejora implementadas anualmente respecto al total de areas evaluadas.
e Formula:

Porcentaje de mejoras implementadas — (M‘“"."“ "“"l“""""““l‘”) x 100
Areas evaluadas

¢ Fuente de datos: Informes de seguimiento y evaluacion continua del control de riesgos.

15. INDICADOR DE AUDITORIA Y CONTROL EXTERNO

15.1. Objetivo:
Medir la cantidad de auditorias externas realizadas y el grado de cumplimiento de las recomendaciones.
Indicador: Porcentaje de recomendaciones de auditoria externa implementadas.
Foérmula: Porcentaje de recomendaciones implementadas

Recomendaciones implementadas % 100
Recomendaciones totales

¢ Fuente de datos: Informes de auditoria externa y planes de accién.

16. INDICADOR DE EVALUACION DE LA CULTURA DE RIESGO

16.1. Objetivo:
Medir el nivel de conciencia y cultura sobre la gestién de riesgos en la organizacion.
* Indicador: Porcentaje de empleados que comprenden y aplican politicas de control de riesgos.
e Férmula:
* Fuente de datos: Encuestas internas y andlisis de comportamiento organizacional.

: : - s 3e — [ _Empleados comprometidos
Porcentaje de empleados comprometidos ('l'uta < g emlmim) x 100

17. DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Este Manual entrara en vigencia desde la aprobacion, mediante resolucion emanada por parte de la Maxima
Autoridad Institucional, y sera igualmente aplicado a los funcionarios de cualquier naturaleza, jerarquia o nivel,
permanentes, contratados, comisionados o pasantes que prestan servicios en la Gobernacidén del
Departamento Central. .

18. DOCUMENTACION

Todo el proceso de identificacién, evaluacién, gestidén de riesgos y la implementacién_de controles debe ser

documentado y almacenado adecuadamente.
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Este manual debe ser revisado anualmente y ajustado segun sea necesario para adaptarse a los cambios en
el entorno y los procesos de la institucion.

19. DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Este Manual entrara en vigencia desde la aprobacién, mediante resolucién emanada por parte de la Maxima
Autoridad Institucional, y sera igualmente aplicado a los funcionarios de cualquier naturaleza, jerarquia o nivel,
permanentes, contratados, comisionados o pasantes que prestan servicios en la Gobernacién del
Departamento Central.
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