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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP 2015.

Aregua, 28 de diciembre de 2023.

VISTO: El inicio del nuevo periodo 2023 - 2028 del Gobierno Departamental, las atribuciones del Gobernador
previstas en la Ley; y,

CONSIDERANDO: Que, mediante el Memorandum DM N° 11/2023 de fecha 26 de diciembre de 2023 la Lic.
Jessica Lesme en su caracter de Encargada de la Direccién de MECIP de |a Gobernacion del Departamento
Central, ha remitido la propuesta para la elaboracion de Resolucion de Aprobacién del Manual de Politicas
Operacionales de la Gobernacion del Departamento Central, en el marco de la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015.

Que, que se encuentra vigente la Resolucién GDC N° 171/2023 de fecha 27 de septiembre de 2023 “POR LA
CUAL SE ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY, NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
(MECIP 2015) EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO CENTRAL -~ VERSION Ill; SE DESIGNA AL
ENCARGADO INTERINO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NRM- MECIP EN LA INSTITUCION: SE
CONFORMA EL COMITE DE CONTROL INTERNO Y, SE ESTABLECEN SUS ROLES Y
RESPONSABILIDADES".

Que, a través de la Resolucién CGR N° 377/16 en su Art. 1° se establece cuanto sigue: “Adoptar como marco
para el control, fiscalizacion y evaluacion los sistemas de control interno de las instituciones Sujetas a la
supervision de la Contraloria General de Ia Republica, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas de Paraguay - MECIP
2015.".

Que, con el fin de fortalecer los niveles de calidad, eficacia, eficiencia y transparencia en la gestidn administrativa
de la Gobernacién del Departamento Central y, asegurar a la vez la implementacién y actualizacién de
efectivos sistemas de procedimientos en el marco del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP 2015, corresponde aprobar el Manual de Politicas Operacionales como parte
del Sistema de Control Interno Institucional.

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 426/1994 “QUE ESTABLECE LA CARTA ORGANICA DEL GOBIERNO
DEPARTAMENTAL” dispone: “El Gobierno Departamental es persona juridica de derecho piblico y goza de
autonomia politica, administrativa y normativa para la gestion de sus intereses y de autarquia en la recaudacion
e inversion de sus recursos, dentro de flos limites establecidos por la Constitucién y las Leyes”,

Que, a su vez, el Articulo 16° de la Ley N° 426/94 “Que establece la Carta Organica del Gobierno Departamental”,
tiene como objeto: “a) Elaborar, aprobar y ejecutar politicas planes, programas y proyectos para el desarrollo
politico, econémico, social, turistico y cultural del Departamento... b} Administrar los bienes y recursos del
Gobierno Departamental: ... c) Cumplir con las demas funciones que le asignen la Constitucion Nacional y las
Leyes...”.

Que, el Articulo 17° del referido Cuerpo Legal dispone: “Deberes y Atribuciones del Gobernador: a) cumplir y
hacer cumplir la Constitucién Nacional, esta ley y las demés pertinentes; b) representar judicial y
extrajudicialmente al Gobierno Departamental; d) dictar las resoluciones departamentales necesarias para el
efercicio de sus funciones; k) administrar los recursos que le fueron asignados, ... ejercer los demés deberes y
atribuciones que la Constitucién ¥ la ley establezcan”.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES DE LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP 2015.

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,
EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO CENTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Manual de Politicas Operacionales de la Gobemacion del Departamento Central,
en el marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP 2015, conforme al Anexo | que forma parte integrante de la presente Resolugion.~—————-w--—-

ARTICULO 2°: FACULTAR al Comité de Control Interno de la institucion, la revision anual del Manual de
Politicas Operacionales de la Gobernacion del Departamento Central.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO todas las disposiciones contrarias a | estaﬁidas en esta disposicion.-

ARTICULO 4°: COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivat. /
LPRRTA gy / £

R
0 (PN

IGARRIBIA MEDINA
Gobernador

Ante mi: =51 19 \Dﬂ
. | Mg. Alice Aguay6 de Almada
- Secreta aanéfa!

Ruta DO70 Capiata - Aregud, km 24 Compaiia Costa Fleytas AREGUA - PARAGUAY



LT mecip
=" CENTRAL 2015

ANEXO |
RESOLUCION GDC N° 698/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES DE LA
GOBERNACION . DEL DEPARTAMENTO CENTRAL, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015.

MANUAL
DE
POLITICAS
OPERACIONALES

ANO 2023
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POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales estan directamente relacionadas con todos los
componentes de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
MECIP-2015 ya que estas y el nivel de profundidad, sofisticacidn y tecnificacién de los
controles estan definidos considerando las caracteristicas de la organizacion.

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las
instituciones publicas del Paraguay MECIP - 2015, propone la aplicacion revisién y
ajuste permanente de las herramientas del Sistema de Control Interno, estableciendo
en el C. Componente de Control de la Implementacion, elemento 1.1 Politicas
Operacionales que: “La institucién debe definir politicas operacionales que permitan
estructurar y direccionar el buen desempefo del modelo de gestion por procesos. Las
politicas operacionales deben definir los parametros de disefio de las actividades v
tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos.”

Las Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad de la
institucion, a través de un acto administrativo.

La ejecucion de las mismas esta a cargo de los funcionarios de Ia institucion de todos
los niveles, el seguimiento de las actualizaciones a cargo de la Direccion General de
Planificacién en conjunto con la Direccién de MECIP y el control y evaluacién del
cumplimiento a cargo de la Direccion General de Auditoria Interna, respectivamente.

Objetivo

Los cinco componentes que forman parte de la Norma de Requisitos Minimos
permiten lograr los siguientes objetivos:

+ Establecer las acciones que guien la operatividad de la Gobernacién del
Departamento Central hacia la implementacion de un Sistema de Control
Interno adecuado a su funcién legal y a través de ellos a los objetivos.

% Mantener la coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos y la
funcién institucional.

% Establecer como marco referencial de gestion interna los objetivos
institucionales y de los Macroprocesos establecidos.

% Asumir que la tecnologia y gestion por procesos son el soporte y apoyo
fundamental para el alcance de las metas propuestas.

% |dentificar a través del Mapa de Riesgos, las medidas de tratamiento que
permitan minimizar su_impacto y controlarlos hasta niveles tolerables
(Administracion de Riesgos).

#+ Establecer mecanismos de medicién para cada uno de los procesos que

permitan evaluar la gestién de la entidad en cuanto a la eficacia, eficiencia y
efectividad.
Establecer como marco referencial de gestién interna todos—+os objetivo
macroprocesos y procesos de la Gobernacion del Departaménto Central.
* ldentificar las necesidades relacionadas con su operacion y 'su sistema d
. control interno. \§ s 3
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%+ Mantener la calidad de Ia informacién, desde la obtencidon de datos, para que
el mismo sea accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente, oportuna,
valida, verificable y conservable.

+ Garantizar la circulacién fluida y transparente de la informacion interna vy
externa de la Gobernacién del Departamento Central a los distintos grupos de
interés.

<+ Optimizar permanentemente la efectividad del Sistema de Control Interno
mediante el uso de los resultados de las auditorias de los organos de control
tanto internas como externas, analisis de datos, acciones correctivas y
preventivas.

Definicion de Politicas Operacionales

Las Politicas Operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacién de
los funcionarios de la institucién en un asunto o campo determinado, son guias de
accion para la implementacién de las estrategias de ejecucion de la institucién; define
los limites y pardmetros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en
cumplimiento de los objetivos, del plan de desarrollo departamental y las politicas
que forman parte de ella.

Estructura y Alcance

La definicion de las Politicas Operacionales constituye una responsabilidad de la
Maxima Autoridad de la institucion y la adecuada socializacion para el alcance total
es responsabilidad de todos los niveles de la organizacion,

Las Politicas Operacionales constituyen |a recopilacion de directrices; normativa,
procedimientos, practicas y herramientas que rigen a la institucién como guias
generales de accidn, tanto en los aspectos operativos como administrativos de los
funcionarios. Se aplican a los Macroprocesos: Misionales, Estratégicos y/o De Apoyo.

Las Politicas' Operacionales definidas y aprobadas por la Gobernacién del
Departamento Central se encontraran publicadas en el Pagina Web Institucional y la
intranet, en el apartado MECIP-2015, C. Componente de Control de la Implementacion,
elemento 1.1. Politicas Operacionales.

En formato de' ANEXO, que forma parte del Manual de Politicas Operacionales se
detallaran la mas importantes, sin que ello implique que existan otras o gue surjan
nuevas politicas operacionales con el propdsito de lograr el objetivo institucional y el
fiel cumplimiento del mandato Constitucional y Legal.

El control y evaluacion del cumplimiento de las Politicas Operacionales sera
responsabilidad de la Direccién General de Auditoria Interna, res@'
7
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1. REVISION

Aprobadas las Politicas Operacionales, estas deben ser revisadas anualmente o de ser
necesario, actualizadas.

Cada area que conforma la estructura organizacional conforme a sus
responsabilidades y de acuerdo a sus procesos definidos, es la encargada de revisar
sus correspondientes Politicas Operacionales vigentes, para asi garantizar que las
mismas se ajusten y adapten a las diferentes circunstancias, sugiriendo
modificaciones o bien ratificando su contenido.

En ocasion de las reuniones de revisién del Sistema de Control Interno se considerara
la pertinencia de las Politicas Operacionales vigentes o la necesidad de formular otras.

2. DIFUSION Y CONSERVACION
a. Difusion

La institucién debe comunicar las politicas operacionales a todos los niveles de la
organizacion, con la intencion de que sean conscientes de sus obligaciones al
respecto; y al plblico externo, para transparentar su gestion y generar confianza con
los distintos grupos de interés.

Se informara a los grupos de interés los cambios introducidos, a través de canales de
comunicacion adecuados y eficaces.

Los mecanismos utilizadoes para la difusién interna y externa tendran como referencia
lo establecido en la Politica de Comunicacién vigente y/o sin que ello implique que
existan otras, podra ser elaborada e implementada nuevos mecanismos de difusion.

b. Conservacion

Las distintas areas que conforman la estructura organizacional de la Gobernacion del
Departamento Central deberan disponer y resguardar adecuadamente en sus
instalaciones el Manual de Politicas Operacionales y ANEXO actualizadas, con los
documentos respaldatorios que conciernen directamente al Proceso/Dependencia
correspondiente, para ser utilizado como material de orientacién en sus funciones.

La Direccion General de Tecnologias de la Informacién en conjunto con la Direccién
de MECIP conservara en sus instalaciones Y equipos informaticos el archivo fisico v
digital de todas las politicas operacionales elaboradas confog a la No
Requisitos Minimos, y procesadas segun cronograma del Plagde Trabajo Anu

la gestion del Sistema de Control Interno MECIP = 2015 nivel

Péaginas|7
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3. INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

La falta de actualizacion de las Politicas Operacionales del Sistema de Control Interno
MECIP - 2015 estara sujeta a las sanciones establecidas en |a Ley N° 1626/200 DE LA
FUNCION PUBLICA; y en el Reglamento Interno de la Gobernacién del Departamento
Central.

Asi también, la funcién publica esté expuesta al control ciudadano, tanto publico
externo como del interno de la institucién. En tal sentido, los recursos que dispone la
Gobernacién del Departamento Central, son las siguientes acciones a realizar en caso
de incumplimiento de las Politicas Operacionales:

a. Denuncias

Todo ciudadano y/o funcionario de la Gobernacion del Departamento Central podra
denunciar el incumplimiento de las Politicas Operacionales ante las autoridades a
traves de los canales habilitados para el efecto, Mesa de Entrada, Atencion Ciudadana,
Direccion de Transparencia y Anticorrupcién, area organizacional encargada de su
tratamiento, investigacion y aplicacion de sanciones que correspondan,

Los canales habilitados para formular denuncias por el incumplimiento de las Politicas
Operacionales son:

e Pagina Web Institucional:
- Panel de Denuncias _ § '
Correo institucional: Mesa Central de Entrada de la Secretaria
‘General- mesadeentradadigital@central.gov.py

- Buzones fisicos ubicados en las distintas éféas de la institucion.

b. Quejas, reclamos y/o sugerencias

Todo ciudadano y/o usuario relacionado directa o indirectamente con la prestacion de
los servicios de la Gobernacion del Departamento Central podra formular quejas,
reclamos y/o sugerencias.

e Acceso a la Informacion Pablica
a) Correo institucional: Mesa Central de Entrada de la Secretaria General
- mesadeentradadigital@central.gov.py
b) Buzones fisicos ubicados en las distintas areas de la institucion.
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4. GLOSARIO

Siglas

e SCI: Sistema de Control Interno

¢ MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para la Instituciones Publicas del
Paraguay

* GDC: Gobernacion del Departamento Central

¢ NRM: Norma de Requisitos Minirmos

¢ CCIl: Comité de Control Interno

5. Observacion

Para la elaboracion de este trabajo se utilizé:
v" Manual de Implementacién MECIP 2008
v Norma de Requisitos Minimos SCI — MECIP 2015
v" Matriz de Evaluacién — Res. N° 147/2019
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